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ESPECIAL RELACRE

epois da criagdo da
EUROLAB, em 1990,
foi sentida a necessi-
dade de constituir em
Portugal uma entidade
que levasse o nome
dos laboratdrios portu-
gueses além fronteiras.
Como tal, um conjunto de laboratérios
publicos e privados, acreditados ou
nesse caminho, juntaram-se num férum
desenvolvido pelo Instituto Portugués
da Qualidade (IPQ). Estava assim dado
o primeiro passo. A 9 de maio de 1991,
com a adesdo de 21 entidades com la-
boratorios acreditados, nasceu a Asso-
ciacdo de Laboratdrios Acreditados de
Portugal, conhecida como RELACRE e
foi com Alvaro Ribeiro, atual Presidente
do Conselho de Administragdo da As-
sociagdo que a Revista Pontos de Vista
conheceu o trabalho desta entidade que,
ao longo dos dltimos 22 anos, tem vesti-
do a camisola com garra e afinco pelos
seus associados.
Perfeitamente ciente das exigéncias do
momento econémico atual, a RELACRE
tem ajustado a natureza dos seus servi-
¢os e a questdo financeira a eles agrega-
da as necessidades dos seus associados.
Mas, a sua missio vai mais além. “E mais
importante dar um apoio numa pers-
petiva associativa correspondendo as
expetativas dos associados no que con-
diciona a sua competitividade. Nesse ca-
minho, centramo-nos muito no processo
de acreditacio”, explicou Alvaro Ribeiro.
Além disso, a associagdo disponibiliza a
sua rede de laboratérios um conjunto de
formacoes indispensaveis para aprimo-
rar a competéncia técnica e a qualidade
do trabalho dos intervenientes, a par de
uma série de atividades de assessoria e
auditoria e de um conjunto de servigos
na area de Ensaios de Aptiddo, que res-
peitam as regras estipuladas no seio da
ISO e da ILAC.
Sendo membro de varias organizagdes
internacionais, a associagdo tem pro-
curado fazer eco das preocupacdes dos
laboratérios nacionais a nivel mundial.
“Esse papel tem sido reconhecido e
tem estimulado as ligagdes dos nos-
sos associados a entidades de outros
paises”, afirmou. Através da realiza¢do
de eventos, a RELACRE tem procura-
do representar Portugal ao mais alto
nivel. Em 2012, foi desenvolvida uma
conferéncia centrada no impacto da
atividade dos laboratérios na economia

A CONVERSA COM ALVARO RIBEIRO, PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA RELACRE

UMA PONTE ENTRE OS DECISORES
E 0S LABORATORIOS

Consciente das necessidades prementes dos seus associados, a RELACRE tem ajustado a sua atuacdo a complexa situacdo econdmica
atual. Desde a sua génese que a associacao tem representado os interesses da sua comunidade de laboratérios, fazendo ouvir as suas
demandas junto das entidades competentes.
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“E mais importante dar
um apoio numa perspe-
tiva associativa corres-

pondendo as expetativas
dos associados no que
condiciona a sua competi-
tividade. Nesse caminho,
centramo-nos muito no
processo de acreditacao”

portuguesa e contou com a presencga de
organismos estrangeiros de renome,
como por exemplo o Vice-Presidente da
EUROLARB, Jeff Llewellyn. “Sao formas de
fazer chegar a informagdo aos laboraté-
rios nacionais, tornando-os mais com-
petitivos. Conhecendo as praticas e as
politicas europeias, torna-se mais facil
promover a internacionaliza¢do”, escla-
receu Alvaro Ribeiro.

IMPACTO NA ECONOMIA
NACIONAL
Mais indireta do que diretamente, a ati-
vidade dos laboratdrios tem um impac-
to bastante positivo na economia por-
tuguesa. A opinido é de Alvaro Ribeiro

que olha para a evolugdo do setor com
“esperanga no futuro”. Apesar da sua im-
portancia nem sempre ser devidamente
valorizada, “muitos dos laboratérios sdo
pecas chave em organizagdes de eleva-
da dimensdo e sdo o suporte de ativi-
dades de grandes empresas”, explicou,
avangando com o exemplo de entidades
como a BUREAU VERITAS, o ISQ e a SGS
entre muitas outras.

Apesar desse peso significativo na esfe-
ra econémica nacional, a verdade é que
quando os laboratérios arriscam trans-
por fronteiras, sdo muitas as barreiras
a ultrapassar. Para comegar, existem
problemas relacionados com a legisla-
¢do do pais em questdo e com a forma
como essa lei é interpretada. A par disso,
Alvaro Ribeiro acredita que o caminho
da acreditagdo ainda tem aspetos que

devem ser definidos. “Em Portugal, a
acreditacdo é um fator de diferenciagdo.
Mas, no contexto internacional, existem
situagdes de falta de harmonizagdo, ou
seja, as praticas sao diferentes e isso traz
custos elevados para os laboratérios na-
cionais reduzindo a sua competitivida-
de”, defendeu. A RELACRE tem procura-
do ser uma ponte entre estes interesses
tdo dispares, fazendo sempre questdo
de realgar a extrema qualidade destas
entidades, em muitos casos, superior a
outros congéneres europeus e mundiais.
E é isso que se pode esperar da atuacio
futura da associagdo. “Pretendemos de-
senvolver a componente associativa,
procurando apoiar os interesses dos
laboratérios em todos os contextos em
que isso seja necessario. E a nossa mis-
s30” concluiu Alvaro Ribeiro. @.

A RELACRE é membro de varios organismos internacionais:
* EFNDT - “European Federation for Non-Destructive Testing”
* EURACHEM - “Focus for Analytical Chemistry in Europe”
* EUROLAB - “European Federation of National Associations
of Measurement Testing and Analytical Laboratories”
* ICNDT - “international Committee for Non-Destructive Testing”
* IMEKO - “International Measurement Confederation”
¢ UILI - “Union Internationale des Laboratories Indépendants”
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RUI GONCALVES HENRIQUES, DIRETOR DA QUALIDADE DO LNEC

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO APLICADO AOS LABORATORIOS
DE ENSAIOS E DE METROLOGIA DO LNEC

O Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) intervém num conjunto diversificado de areas cientificas, nomeadamente, Ma-
teriais, Hidraulica, Geotecnia, Edificios, Estruturas, Ambiente, Barragens e Transportes, destacando-se, em particular, a atividade
experimental que realiza, muitas vezes associada a construcao, a reabilitacao e a observacao de grandes obras publicas.

LABORATORIO MACIONAL
DE ENGEMHARIA CIVIL

— I|I ENSAIOS
—

e METROLOGIA
ara a realizacdo de tal atividade ex-
perimental, desde os seus primér-
dios, o LNEC foi criando nos seus
diversos departamentos (corres-
pondentes as areas cientificas cita-
das) laboratdrios de ensaio com o
objetivo de realizar, essencialmente,
ensaios de avaliacdo das caracteris-

ticas de desempenho de materiais e de compo-
nentes de construgio, e de avaliagdo das caracte-
risticas de identificagdo (propriedades mecanicas
e fisico-quimicas) de produtos da construgio tais
como betdes, cimentos e agos.

A década de noventa foi marcada pela valorizagdo
da Qualidade como conceito fundamental para o
desenvolvimento e a modernizagdo das atividades
econdmicas. No contexto dos laboratorios, o LNEC
foi uma das entidades percursoras a adotar os Sis-
temas de Gestdo da Qualidade (SGQ) com o objeti-
vo de assegurar a coordenagdo, o enquadramento
e a orientacdo indispensaveis de forma a conferir
integridade as atividades do conjunto de cerca de
duas dezenas de unidades laboratoriais, especial-
mente no que se refere a organizagdo, ao modo de
funcionamento, a formagdo de recursos humanos,
arealizagdo de auditorias internas e a uniformiza-
¢do dos procedimentos adotados

0 processo de acreditacdo de algumas das unida-
des laboratoriais do LNEC iniciou-se na década
de 1990 do século XX, dispondo-se, hoje, mais de
duas décadas volvidas, de um histérico apoiado no
aperfeicoamento continuo da sua base documen-
tal que permite avaliar as vantagens do SGQ con-
cebido e identificar as suas fragilidades ou limita-
¢oes, o que se revelou particularmente importante
na revisao que foi concretizada neste processo.

[

A evolugdo recente das capacidades tecnolégicas,
a crescente dindmica das necessidades provenien-
tes da industria associadas aos materiais e aos en-
saios e a permanente inten¢do de otimizar os re-
cursos humanos e materiais criaram as condigdes
para o desenvolvimento de um projeto inovador
destinado a promover a unificagdo dos diversos
laboratérios do LNEC, apoiados num Sistema In-
tegrado de Gestdo da Qualidade, que foi concluido
em finais de 2012.

A solugdo encontrada foi a criagdo do conceito de
“um tnico laboratério acreditado no LNEC”, cujo
ambito fosse o de “Ensaios e Metrologia”, incorpo-
rando nele as varias unidades laboratoriais exis-
tentes, acreditadas ou em vias de acreditagdo. A

concretizagdo desta solugdo requereu o desenvol-
vimento de um sistema documental “leve”, e uma
harmoniza¢do da metodologia de suporte ao sis-
tema relacionada com a acreditag¢do dos laboratd-
rios conforme aos requisitos expressos na norma
de referéncia (NP EN ISO/IEC 17025).

Este novo laboratdrio de ensaios e metrologia,
LNEC-EM, criado em 2013, traduz a preocupagdo
continua em dar uma resposta adequada e eficaz
no apoio a atividade da industria em multiplos
dominios da engenharia civil e dreas afins, dispon-
do dos meios para a realizagdo de cerca de 1500
ensaios diferentes, distribuidos pelas 24 unidades
laboratoriais do LNEC, que a seguir se indicam:

Laboratoérios acreditados pelo IPAC

LABTEC - Laboratério de Ensaios de Betdes e Cimentos

LCAM - Laboratério Central de Apoio Metrolégico

LEMOC - Laboratério de Ensaios de Materiais Organicos para a Construgao
LEMRI - Laboratério de Ensaios de Materiais e Revestimentos Inorganicos
LMF - Laboratério de Metrologia de Forcas

LPM - Laboratério de Ensaios de Produtos Metalicos

PAVMAT - Laboratério de Ensaios de Materiais para Pavimentagao

Laboratorios acreditados pelo IPAC e notificados pelo IPQ no ambito da DPC
LEC - Laboratério de Ensaio de Caixilharia

LERF - Laboratério de Ensaios de Reagao ao Fogo

LEPC - Laborat6rio de Ensaios de Plasticos Celulares

Laboratérios nao acreditados

LABES - Laboratério de Engenharia Sanitaria

Lablmagem - Laboratério de Processamento Digital de Imagens
LCE - Laboratério de Ensaios de Componentes de Estruturas
LEA - Laboratério de Ensaios de AcUstica

LEHID - Laboratério de Ensaios Hidraulicos

LERC - Laboratério de Ensaios de Revestimentos de Coberturas
LERevPa - Laboratério de Ensaios de Revestimentos de Paredes
LERO - Laboratério de Materiais Pétreos

LERP - Laboratério de Ensaios de Revestimentos de Pisos

LFC - Laboratério de Fotometria e Colorimetria

LNEC/CER - Laboratério de Produtos Ceramicos

LCG - Laboratério de Caracterizagdo de Geomateriais

LEG - Laboratério de Ensaio de Geossintéticos

LGAmb - Laboratério de Geotecnia Ambiental




ESPECIAL RELACRE

ENTREVISTA A JOSE MEDINA, DIRETOR DO ISQ - INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE

“SE NAO TEMOS CRIAMOS!”

Fundado em 1965 e inicialmente vocacionado para o setor da construcao soldada, a diversificacao da atividade do I1SQ iniciou-se nos
anos 80, para areas como 0 ambiente, a seguranca, a metrologia, entre outras, tendo sempre como denominadores comuns a Inovacao,
a Qualidade e a Seguranca. Atualmente, dispde da maior rede de laboratérios acreditados no pais, capaz de realizar ensaios e calibracoes
muitas vezes Unicos em Portugal. Foi sobre esta area laboratorial que a Revista Pontos de Vista esteve a falar com José Medina, Diretor do
ISQ. Para o nosso entrevistado, “sobreviverao os laboratorios que tenham a capacidade de investimento e que sejam impulsionados por
equipas que partilhem uma “paixao” pela gestao e inovacao, pessoas que facam acontecer”.

Tratando-se o ISQ de uma instituicao
tecnolégica privada com utilidade
publica, qual tem sido a importancia
da atividade do mesmo para a econo-
mia nacional ao longo destes cerca de
50 anos e, particularmente, dos seus
servicos laboratoriais?

Ao oferecermos aos nossos clientes um
conjunto de servigos integrados de Ins-
pecdes Técnicas, Consultoria, Ensaios e
Andlises, Formagdo, Obriga¢des Legais
e ensaios Metrologicos, recorrendo a
equipas com multiplas competéncias,
resultantes da experiéncia e conheci-
mentos técnicos acumulados ao longo
destes anos de atividade, disponibiliza-
mos solugdes que contribuem para o su-
cesso dos nossos clientes e consequen-
temente do Pais.

Estes servicos sdo dirigidos aos merca-
dos da construgdo civil, petréleo e gas,
aeronautica, energia, indudstrias de pro-
cesso, inddstria automoével, transportes
e infraestruturas, comércio e servigos,
sadde, turismo e hotelaria, administra-
¢do publica e a particulares.

0 ISQ dispde da maior rede de laboratd-
rios acreditados no Pais, os ensaios e ca-
libragdes que realizamos, muitas vezes
unicos no Pais, garantem a conformida-
de com a legislacdo, normas, diretivas e
requisitos aplicaveis.

Podemos afirmar que a infraestrutura
laboratorial do iSQ e todo o seu know-
-how é um ativo muito importante do
Pais sendo mesmo um dos principais
fatores de diferenciagdo da nossa insti-
tuicdo, exemplo disto sdo por exemplo o
Labmetro, Labqui, Labiagro e o CNE.

Qual a proposta de valor que os la-
boratérios do ISQ apresentam aos
seus clientes? Quais as mais-valias e
os pontos fortes dos vossos laborato-
rios?

A nossa proposta de valores assenta
no rigor, credibilidade e parceria com o
cliente, dispomos da mais avangada tec-
nologia e de meios humanos com eleva-
da motivagdo e experiéncia.

Temos equipas experientes e sempre
disponiveis, que reconhecem e respon-
dem as necessidades especificas dos
clientes, através de uma oferta comple-
ta, Gnica e inovadora.

A inovagdo aliada a preocupacio de ofe-
recer servicos de qualidade, tém sido
um valor estratégico para o crescimento
dos laboratérios do ISQ.

A rede laboratorial do ISQ oferece uma
abrangéncia de servicos impar a nivel
nacional, “se ndo temos criamos!”.

Os nossos laboratérios apoiam empre-
sas e organizagdes e primam por ofere-
cer resultados altamente crediveis, com
rapida resposta dando especial atengio
ao atendimento e aconselhamento.

A Investigacio & Desenvolvimento
e Inovacio é uma das chaves no per-
curso do ISQ. Quais os principais pro-
jetos de I&D que tém resultado desta
constante investigacdo desenvolvida
nos laboratérios do ISQ? Quais os
projetos mais inovadores que estiao a
ser desenvolvidos?

A Investigacdo, Desenvolvimento e Ino-
vagdo (IDI) tem constituido, desde sem-
pre, um dos principais pilares do suces-
so do ISQ. O aumento de conhecimento
e competéncias que resulta do envol-
vimento em atividades de IDI tem um
importante impacto na qualidade dos
servicos prestados pelo ISQ e no seu re-
conhecimento como maior entidade tec-
nolégica nacional. Os dominios técnico/
cientificos dos projetos onde o ISQ esta
envolvido sdo muito vastos, refletindo
as multiplas dreas de engenharia onde
este atua. Os exemplos que podem ser
apresentados inserem-se em areas tdo
distintas como a aerondautica, automo-
vel, energia, ambiente, mecanica, civil,
satde, etc.. Como exemplo de projetos
que estdo atualmente em desenvolvi-
mento poderd referir-se os seguintes,
que refletem a multidisciplinaridade do
ISQ: (1) desenvolvimento de metodolo-
gias de atenuacdo das vibragdes em li-
nhas férreas junto a areas residenciais, o
qual ja visa o previsivel futuro aumento
do transporte ferroviario de mercado-
rias; (2) desenvolvimento de calibragao
de sistemas de medi¢do do alinhamento
de rodas de automével, como resposta

José Medina

a novos requisitos regulamentares; (3)
desenvolvimento de um carro elétrico
utilizando tecnologias que permitam
aumento da autonomia; (4) manufatura
inteligente: desenvolvimento de novas
funcionalidades a integrar em sistemas
de producdo, utilizando novas aborda-
gens (e.g., andlise da condi¢do através
de monitorizac¢do) e tecnologias multi-
média, realidade virtual e aumentada
em ambiente industrial.

Como perspetiva a evolucdo da area
laboratorial, nos préoximos anos, em
Portugal?

Sobreviverdo os laboratérios que te-
nham a capacidade de investimento e
que sejam impulsionados por equipas
que partilhem uma “paixdo” pela gestao
e inovagdo, pessoas que fagam aconte-
cer. Assim a flexibilidade e disponibili-
dade serdo atributos fundamentais.

Os laboratdrios de sucesso terdo conti-
nuadamente de oferecer uma extensa
gama de solugdes e responder as mais
complexas exigéncias, conciliando a ca-
pacidade de produgio com a garantia da
qualidade dos resultados e uma gestdo
eficiente.

Quais as areas abrangidas pelos la-
boratérios do ISQ? Quais os servigos
que tém capacidade para prestar nes-
tes laboratorios?

Nos nossos laboratérios realizam-se en-
saios a materiais e a produtos, ensaios
e andlises para a construgdo civil e be-
tdo, ensaios em equipamentos e cabos
elétricos, ensaios de compatibilidade
eletromagnética, analises quimicas,
ambientais e microbioldgicas, ensaios a
embalagem , ensaios ndo destrutivos e
ensaios metrolégicos.

0 ISQ dispde de uma rede de laboraté-
rios acreditados, que oferece um leque
diversificado de servigos dirigidos a
industria, a 4rea da sadde, ao comércio
e servicos, entidades publicas e a par-
ticulares, que necessitem de assegurar
que as suas instalacdes, equipamentos
e produtos cumprem os requisitos de
qualidade, ambiente e seguranca.

As equipas assumem um papel fun-
damental na area laboratorial, des-
creva as equipa dos laboratérios 1SQ?
As equipas sdo constituidas por cola-
boradores experientes, com formagao
especializada.

Dispomos de equipas consciencializadas
com valia técnica e humana que elevam
os seus niveis de exigéncias todos os
dias possibilitando o desenvolvimento e
acompanhamento das atividades atuais
e as que se perspetivam para o futuro,
por forma a responder as necessidades
do mercado em constante inovagao.
Desafios diarios da equipas dos labo-
ratorios ISQ:

¢ Evidenciar a credibilidade do labora-
torio

e Criar valor para o cliente

» Reconhecimento na area de atividade
* Manter a vitalidade dos laboratdrios
de modo a fazé-los crescer e fazer pros-
perar todos os que com ele se relacio-
nam

¢ Aperfeicoar praticas e desenvolver as
capacidades do laboratério de modo a
obter um melhor desempenho

0 ISQ tem expandido a sua atividade
para outros mercados. Na area labo-
ratorial, quais os mercados em que
esta ja estabelecido?

Sim, o permanente desenvolvimento de
novos métodos e processos, a experi-
éncia e o know-how de que dispomos,
abriram uma nova area de negécio que
nos tem permitido desenvolver projetos
laboratoriais chave na mao, conceber e
desenvolver projetos de laboratérios
para outras organizagdes internacionais
nomeadamente em Espanha, Angola,
Mogambique, Cabo Verde, Brasil, Argé-
lia, Abu Dhabi entre outros.

Tém novos mercados em vista? Quais?
A nivel nacional continuar a desenvolver
a drea farmacéutica, nano tecnologia e
saude; a nivel Internacional continuar e
desenvolver projetos laboratoriais cha-
ve na mao, concegdo e desenvolvimento
de projetos de laboratérios para outras
organizagdes. @
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A OPINIAO DE...

JOSE CARLOS ROSEIRO, ADMINISTRADOR DA RELACRE E COORDENADOR DA QUALIDADE DOS LABORATORIOS DO LNEG

QUALIDADE E INVESTIGACAO NO LABORATORIO
NACIONAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

Desde ha muito que a indUstria portuguesa conta com estruturas publicas que apoiam o seu desenvolvimento. O Laboratoério
Nacional de Energia e Geologia (LNEG) é um Laboratério de Estado, no Ministério da Economia e do Emprego, que conta com
uma longa tradicao em investigagao, demonstragao e desenvolvimento tecnoldgico orientados para responder as necessidades

da sociedade e das empresas.

postando numa investigacdo
sustentavel, a par das melhores
praticas internacionais, garante
que as suas areas de competén-
cia permitam uma resposta ade-
quada as necessidades do setor
empresarial. 0 LNEG tem consci-
éncia de que s6 o trabalho coope-
rativo e em rede podera otimizar as competén-
cias de que é detentor, pelo que é parceiro ativo
das principais redes e plataformas colaborativas
em Energia e Geologia. 0 LNEG tem por missdo
promover a inovagdo tecnolégica orientando a
ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento da
economia, contribuindo para o aumento da com-
petitividade dos agentes econémicos no quadro
de um progresso sustentavel. Tal é conseguido,
através de atividades de 1&D nas seguintes are-
as: Producido de energia a partir de fontes reno-
vaveis, Eficiéncia Energética, Analise Energética,
Tecnologias Inovadoras Estratégicas, Recursos
Enddgenos, Riscos Geolégicos e Geologia para a
Valorizagdo do Territério.
Neste enquadramento, o LNEG assume, como
primeiro objetivo, fazer investigacdo para as ne-
cessidades da sociedade, para o apoio as politicas
publicas e para o desenvolvimento econdmico,
assim como o desenvolvimento de formagao avan-
¢ada no ambito de Doutoramentos e Mestrados.
As diversas parcerias internacionais posicionam
o LNEG como parceiro dinamizador da interna-
cionalizagdo e fonte de informacdo privilegiada
nas suas areas de intervencdo. A nivel nacional,
colabora como consultor para as politicas publi-
cas nas areas da Energia e Geologia, para as quais
contribui com a idoneidade da sua vasta experién-
cia cientifica. A natureza das atividades do LNEG
materializa-se em trés tipos: ¢ Projetos de I&DT
financiados, ¢ Prestacdo de servigos e contratos
com o tecido empresarial, « Apoio ao Estado nas
vertentes de representagdo internacional, na pres-
tagdo ao Governo de fundamentagio de Ciéncia e
Tecnologia adequada as politicas setoriais, proble-

maticas transversais e de interface em problemas
societais emergentes.

A estrutura do LNEG conta com diversas interfa-
ces facilitadoras do contacto com o setor privado.
Nomeadamente, no dominio da Qualidade, o LNEG
abrange as capacidades técnicas e tecnoldgicas
com atividades nas areas da Metrologia, Normali-
zagdo e Qualificagdo, ndo perdendo de vista o ob-
jetivo de promover a exceléncia da atividade eco-
noémica e contribuir para o aumento da qualidade
de vida do cidaddo. Neste Ambito, destacam-se os
laboratdrios acreditados, os quais, possuindo um
largo espectro de valéncias, tém por missio esta-
belecer um Servigo Publico de Apoio Laboratorial
e um Servico de ensaios estratégico para a Insti-
tuicdo. A acreditagdo permite a possibilidade de os
laboratdrios demonstrarem eficientemente a qua-
lidade da execu¢do dos seus ensaios e, no geral,
apresentarem a sua competéncia técnica. O LNEG
possui um conjunto de Laboratérios acreditados
pelo Instituto Portugués de Acreditacdo, os quais
atuam em conformidade com a Norma NP EN ISO
17025: a Unidade de Ciéncia e Tecnologia Mineral,
com atividade na mineralogia e caracterizagcdo
quimica e tecnolégica de materiais geoldgicos,
microandlise e andlise vestigiaria de novos mate-
riais assim como no processamento de minérios;
o Laboratdrio de Biocombustiveis e Ambiente, que
centra a sua atividade em metodologias de ensaios
analiticos em biocombustiveis e combustiveis sé-
lidos e liquidos, o Laboratério de Energia Solar,
que se focaliza na realizagdo de ensaios a Coleto-
res e Sistemas Solares Térmicos; e o Laboratorio
de Materiais e Revestimentos (em fase de conces-
sdo da acreditagdo), o qual constitui um centro
especializado nos dominios da caracterizagao, da
corrosdo/degradacio e da prote¢do anticorrosiva
de materiais. Estes Laboratdrios atuam em grande
proximidade com as areas de investigago institu-
cionais.

Os laboratérios acreditados nos Laboratérios de
Estado em geral, e especificamente no LNEG tém
constituido uma enorme valéncia nacional devi-

do a sua natureza proactiva, orientada para a sua
intervengdo na sociedade, assumindo um carater
de missdo e um estado de prontiddo que outras
estruturas ndo conseguem apresentar. Em casos
de necessidade de dados laboratoriais, nomeada-
mente em questdes de seguranga, problemas com
equipamentos ou servi¢os, no desenvolvimento
de um novo produto e apoio a exportacio, no
desempenho de um papel arbitral, os servigos do
Estado tém resposta através destes laboratdrios
acreditados.

O LNEG é sécio fundador da RELACRE, fazendo
parte do seu Conselho de Administragdo. Pretende
com esta atividade contribuir para o fortalecimen-
to dos laboratérios acreditados em Portugal e do
seu papel no desenvolvimento e internacionaliza-
¢do do tecido econdmico. >
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CTCV - CENTRO TECNOLOGICO DA CERAMICA E VIDRO

CTCV - UMA REFERENCIA NACIONAL

DE QUALIDADE E INOVACAO

A OPINIAO DE...

Fundado em 1987, o CTCV é uma entidade privada, sem fins lucrativos com a finalidade de apoiar tecnicamente a Industria ce-
ramica e do vidro. Conta com 65 colaboradores, na sua maioria licenciados, mestres e doutorados, e alargou as suas areas de
atuacao, prestando apoio técnico a empresas diversas, quer na esfera da indUstria quer dos servigos.

om dois locais de atividade em
Coimbra (no Loreto e no iParque
em Antanhol, onde tem um centro
de competéncia em Materiais
para a Construgdo Sustentavel,
com instalagdes modernas e mais
adaptadas as necessidades atu-
ais), os laboratdrios do CTCV ab-
sorvem cerca de metade dos colaboradores e re-
presentam 50 por cento das receitas. Sdo cinco os
laboratoérios do CTCV: Ensaio de Produtos, Andlise
de Materiais, Monitorizagdo Ambiental, Higiene
Industrial e Sistemas de Energia. Todos os labora-
torios sdo acreditados, com excecdo do ultimo que
esta a ultimar esse processo.

LEP - LABORATORIO

E ENSAIO DE PRODUTOS
O LEP dedica-se a realizagdo de ensaios em pro-
dutos para autocontrolo ou para certificacdo de
ceramicos, vidro, pedra, betdo, argamassas e colas
(p.ex. telhas, tijolos, blocos, abobadilhas, ladrilhos
e mosaicos para pavimento, azulejos e placas de
revestimento, louga sanitéria, louga utilitaria e de-
corativa, vidro de janela, vidro automével, agrega-
dos, cubos de betdo, lancis, pavés, canaletes, adesi-
vos para colagem de ceramica ou pedra).
A maioria dos ensaios promovidos pelo LEP é reali-
zada de acordo com normas europeias e internacio-
nais e determinam as caracteristicas dimensionais,
fisicas, mecanicas e de durabilidade dos materiais.
Os equipamentos que possui sdo maquinas uni-
versais de ensaios mecanicos de compressao, tra-
¢do e flexdo, cAmaras climaticas, de nevoeiro sali-
no, de radiagdo ultravioleta, maquinas de degaste,
equipamentos para avaliagdo do escorregamento,
torres de queda de esfera, péndulos de atrito,
equipamentos para medi¢do da condutividade
térmica, entre outros.
O LEP é reconhecido por varios organismos como
por exemplo a CERTIF e SGS para a certificagdo e
marcagdo CE de produtos, o CSTB para a marcagio
NF-UPEC de pavimentos cerdmicos, a AMECA para a
marca DOT em vidro automével, bem como o IMTT
para vidro automoével, a INTERTEK para ensaios de
produtos para exportagdo para determinados paises.

LAM - LABORATORIO
DE ANALISE DE MATERIAIS

0 LAM dedica-se a realizagdo de andlises quimicas,
mineralégicas e determinagdes fisicas em matérias-
-primas, produtos cerdmicos, vidros e outros mate-
riais industriais, em especial os de carater inorganico.
A diversidade dos ensaios efetuados é um dos
principais fatores diferenciadores do LAM, abran-
gendo um leque muito alargado que vai desde a
Caracterizagdo de materiais, aos Controlos Am-
biental e de Higiene Industrial.

Os trabalhos desenvolvidos regularmente sio: Ca-
racterizagdo de matérias-primas para a industria da

ceramica, vidro e cimento; Caracterizagdo de residu-
os para efeito de deposi¢do em aterros, Andlises de
efluentes gasosos e efluentes liquidos, Avaliagdo de
agentes contaminantes em suspensao no ar ambien-
te (poeiras, silica cristalina, fibras de amianto).
Possui equipamentos como Analisador automati-
co de tamanho de particulas, Analisador térmico
simultianeo, Dilatometro, Difratdmetro de Raios-
-X, Espectrometro de fluorescéncia de Raios-X ,
espectrofotémetro de absorgdo atémica (chama e
camara de grafite), Gerador de Hidretos, Micros-
copio de aquecimento, Microscépio 6tico com con-
traste de fase, entre outros.

LMA - LABORATORIO

DE MONITORIZACAO AMBIENTAL
0 LMA é um laboratdrio acreditado que se dedica a
amostragem e caracterizacdo de todos os parame-
tros ambientais, desde efluentes gasosos e liquidos,
ar exterior e interior, ruido e, mais recentemente,
odores. Complementado pelo Laboratério de Analise
de Materiais, € um dos poucos laboratérios nacionais
que tem determinagdo analitica interna. Por outro
lado, usa as sinergias de consultoria ambiental com
a Unidade de Ambiente e Sustentabilidade do CTCV,
podendo desta forma oferecer aos seus clientes um
servigo completo, desde o planeamento, a monitori-
zagdo e por fim a resolugdo de problemas.
Com equipas especializadas e multidisciplinares
nas diversas areas técnicas, dispde dos equipa-
mentos de referéncia que cumprem com as nor-
mas europeias: sondmetros, analisadores automa-
ticos, estagdes meteoroldgicas, estagdes moveis de
analise e amostragem, permitindo total autono-
mia no desempenho do servigo.
A incomodidade gerada pelos odores é uma tematica
cada vez mais relevante, pelo que o CTCV desenvolveu
uma parceria com o lider Europeu na caracterizagdo
de odores em ar ambiente e gerado por produtos e
materiais, a Odournet, de maneira a oferecer este
novo servico aos seus clientes, que poderdo assim ca-
racterizar o impacto dos seus novos produtos quer ao
nivel do consumidor; quer ao nivel ambiental.

LHI - LABORATORIO
DE HIGIENE INDUSTRIAL
O LHI surgiu devido a crescente necessidade de
mercado e estd vocacionado para a realizacdo de en-
saios que permitem monitorizar um conjunto alar-
gado de parametros de risco e de contaminantes do
ambiente de trabalho. Encontra-se acreditado pelo
IPAC para os ensaios de avaliagdo do ruido, vibra-
¢Oes sistema mao-brago e corpo inteiro, iluminn-
cia, stress térmico e contaminantes quimicos (poei-
ras totais, poeiras respiraveis entre as quais a silica
e fibras de amianto). Em 2012 alargou o seu leque
de atuagdo para medicdo de radiacdes Oticas e arti-
ficiais ndo coerentes, estando neste momento o en-
saio de radiagdes Gticas em processo de acreditagdo.

LSE - LABORATORIO
DE SISTEMAS DE ENERGIA

Instalado no parque tecnolégico Coimbra iParque,
o LSE é um laboratério preparado para realizar
ensaios a coletores solares térmicos e méodulos
fotovoltaicos, para controlo de qualidade e certi-
ficagdo. Outras valéncias sdo ainda os ensaios de
rendimento de caldeiras, recuperadores de calor,
permutadores de calor, reservatérios de agua e
auditorias a instalagdes solares.

Dispde dos mais modernos equipamentos (segui-

dor solar, simulador solar, cdmara climatica, equi-
pamento de carga mecanica, equipamento de pres-
sdo interna, equipamento de penetragdo de chuva,
equipamentos de medigdo elétrica, cimara de lumi-
nescéncia e diversos equipamentos de medi¢io de
condigoes climaticas).

Para além das areas laboratoriais, o CTCV possui
também equipas de intervencio nas areas da ges-
tdo da qualidade, ambiente e segurancga, energia,
formacdo, projetos de desenvolvimento e inovagao,
investigacdo aplicada e normalizagdo.

Com mais de 25 anos de existéncia, o CTCV é cada
vez mais uma referéncia Nacional de qualidade
e inovagdo, com um leque alargado de servigos e
cujo mérito é reconhecido e valorizado pelo tecido
empresarial. @
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trador da organizacao.

“No6s cuidamos da sua segurangca ali-
mentar”. Tem sido com base neste
lema que a ControlVet se tem solidi-
ficado como uma marca de referéncia
no que respeita a prestagio de servi-
¢os de Seguranca Alimentar. De um
modo geral, ao longo de mais de uma
década de existéncia, que valores de
trabalho tém sido o suporte deste
crescimento?

A ControlVet tem dois pilares funda-
mentais para o seu crescimento: a sua
cultura corporativa e as pessoas que
constituem a sua equipa. A cultura Con-
trolVet é muito forte havendo sempre a
perspetiva do longo prazo, para alcan-
¢ar um bem maior. Baseia-se na relagdo
com o cliente, no rigor e qualidade dos
servigos, e na inovagdo de produtos e
processos.

A ControlVet tem uma dedicagdo total ao
cliente, numa relacdo de humildade e de
compromisso. A relagdo com o cliente é
o grande valor marcante da cultura cor-
porativa. A gestdo e acompanhamento
de todas as interagdes com o cliente é
muito préxima, para se detetarem opor-
tunidades de melhoria e aumentar a sua
satisfacdo. A ControlVet preocupa-se
quanto baste com a concorréncia mas,
pelo contrario, tem o foco intenso de
melhoria dirigido para as necessidades
dos clientes.

A exigéncia dos clientes obriga a uma
evolugdo permanente dos critérios de
rigor e qualidade dos servigos. Os labo-
ratérios da ControlVet em Portugal e em
Espanha estdo acreditados, de acordo
com o referencial ISO 17025. O labora-
toério de Poznan esta em processo de im-
plementacdo deste referencial, estando
prevista a auditoria de concessdo para
Setembro deste ano. O laboratério de
Mog¢ambique comegard em breve este
processo.

A ControlVet Seguranca Alimentar SA
pertence & rede PME COTEC e foi a 262
empresa em Portugal a certificar o seu
sistema de gestdo da inovagdo, imple-
mentado de acordo com a NP 4457. Por
ano sdo geradas centenas de ideias que
originam projetos ou sdo de aplicacdo
imediata. As ideias surgem das necessi-
dades dos clientes, das necessidades de
melhoria da ControlVet e da capacidade
de antecipar as necessidades do merca-
do. Esta capacidade de inovar permitiu
a ControlVet otimizar fortemente todo
o0 seu processo produtivo, refor¢ar a sua

JOAO COTTA, CEO DA CONTROLVET, AFIRMA

“A CONTROLVET E UMA ESCOLA DE TALENTOS”

Atuando para ocupar uma posicao de lideranca no mercado em que opera, a ControlVet tem reforcado a sua atividade como uma marca
de referéncia na prestacao de servigos de Seguranca Alimentar. “A ControlVet € uma organizacao agil, rapida e com elevada autoestima.
Somos uma equipa regida pelo mérito e orientada para resultados. As pessoas boas sao 0 nosso segredo”, afiancou Joao Cotta, Adminis-

competitividade e a satisfagdo do cliente.
A ControlVet é uma organizagio agil, ra-
pida e com elevada autoestima. Somos
uma equipa regida pelo mérito e orien-
tada para resultados. As pessoas boas
sdo o nosso segredo. Estamos sempre
a procura de pessoas boas, com talento,
determinacdo e vontade de vencer. A
ControlVet é uma organizacdo simples
e composta de gente com preparagdo e
autonomia. A nossa estrutura tem pou-
cos niveis hierarquicos o que permite
reagdes rapidas e maior facilidade de
comunicac¢do. A ControlVet é uma esco-
la de talentos e o crescimento futuro ira
depender totalmente de continuarmos a
ser capazes de captar gente fantastica.

Ao longo da sua histoéria, que passos
destaca como os mais marcantes nes-
ta afirmacio da ControlVet como uma
das empresas de sucesso no ramo em
que atua?

Tivemos muitos momentos importan-
tes. Cada progresso que fazemos é um
momento importante. No entanto penso
que o momento fundamental foi a as-
sungdo pelos acionistas fundadores da
ControlVet de que este era o projeto das
suas vidas e que todos os meios econd-
micos libertos seriam reinvestidos para
o crescimento da organizagao.

Sendo um dos requisitos mais vitais
para os consumidores, a seguranca
alimentar é, cada vez mais, uma prio-
ridade para quem atua neste setor.
Na sua opinido, que lacunas ainda
existem e que devem ser colmatadas?
Portugal tem um nivel qualitativo mui-
to elevado em termos de seguranca ali-
mentar. Estamos ao nivel do que se faz
de melhor no mundo. Pensamos, no en-
tanto, que o grande desafio continuara
a ser o da qualificacdo para que o nosso
nivel possa ser sustentavel.

Promover uma maior parceria entre
a empresa e diversas entidades de
ambito cientifico e tecnoldgico, como
universidades, institutos e funda-
¢oes, tem sido primordial ao vosso
trabalho. No terreno, de que forma se
tém conquistado resultados praticos
desta estreita colaboracao?

A ControlVet é uma organizacdo muito
“porosa’, com abertura a envolvente. Os
clientes, os fornecedores, o meio acadé-
mico sdo as grandes fontes de melhoria
e de inovagdo. A ligacdo as Universidades
é imprescindivel. Temos realizado diver-
sos projetos com Universidades no nosso
Sistema Cientifico e Tecnolégico que nos
permitiram gerar conhecimento e desen-
volver novos produtos e servigos. Temos
de reforgar esta ligacdo cada vez mais
pois a Universidades sdo fontes de co-
nhecimento fundamental e de inovagdo
para a nossa prestacdo de servigos.

Presente no mercado desde 1999,
a ControlVet ja testemunhou bons e
maus momentos da economia por-
tuguesa, tendo acompanhado, certa-
mente, as proprias fragilidades dos
vossos clientes. Atualmente, como en-
cara a importancia deste setor de ati-
vidade para o relancamento do pais?
Somos uma economia europeia e um
pais seguro. A seguranca alimentar é um
pressuposto inquestionavel da nossa
alimentagéo e do comércio alimentar in-
ternacional. Portugal tem de aumentar o
seu PIB agroalimentar e tem de aumen-
tar as suas exportagdes. Por outro lado
um dos nossos principais exportadores
é o turismo. Portanto para sermos um
pais atrativo, acolhedor e exportador a
seguranca alimentar é um pressuposto
indispensavel.

Em junho do ano passado, deram
mais um passo no caminho da inter-
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Portugal tem um nivel qualitativo

muito elevado em termos de segu-
ranca alimentar. Estamos ao nivel
do que se faz de melhor no mundo

Joao Cotta

nacionaliza¢do, com a abertura da
ControlVet Polska. Qual é, atualmen-
te, a vossa representatividade inter-
nacional?

A ControlVet esta hoje presente com
investimento direto em Portugal, Espa-
nha, Polénia e Mogambique. Somos lide-
res em Portugal em seguranca alimentar
e isso é o musculo econémico que per-
mitiu a expansdo da nossa organizagao.
0 grupo possui cinco laboratérios Ton-
dela, Madeira, Madrid, Poznan e Nampu-
la. A internacionalizagdo surgiu sempre
do desafio que foi lancado por clientes,
que querem manter a ControlVet como
parceiro noutros mercados. Quando in-
ternacionalizamos temos concorrentes
locais. Para termos éxito temos de fazer
de forma diferente e melhor do que eles
fazem pois, caso contrario, ndo nos im-
plantamos.

Num futuro relativamente incerto,
que desafios se colocam a ControlVet?
Na ControlVet a palavra crise nio é per-
mitida pois o uso indevido da mesma
conduz a desresponsabilizagdo. N6s s6
podemos atuar naquilo que controla-
mos e é isso que temos de fazer. Os mo-
mentos dificeis sdo momentos de rege-
neragdo e de oportunidade.

Temos de cada dia entender melhor as
necessidades e perceber de que forma é
possivel criar mais valor para o cliente.
Temos de ser cada dia mais competi-
tivos, fazendo mais com menos recur-
sos. Temos de inovar de acordo com as
necessidades do mercado, expressas
ou por expressar. Temos de continuar
a criar relagdes de confianca com os
clientes para que eles continuem a ser
a alavanca da nossa internacionalizag3o.
Por ultimos temos de continuar a atrair
talentos que sejam o suporte do nosso
crescimento. @
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SGS MULTILAB

25 ANOS DO SGS MULTILAB
ASSINALADOS COM NOVO LABORATORIO

No ano em que a estrutura laboratorial da SGS Portugal celebra 25 anos, a area de Servicos a Produtos
Petroliferos e Quimicos (OGC - Qil, Gas and Chemicals) é reforgada com um novo laboratério dedicado.

SGS MULTILAB

riginalmente os ser-
vicos a industria pe-
trolifera prestados
pela SGS cingiam-se a
supervisdo de cargas
e descargas a granel
nos portos. Mas como
em todos os setores, a
companhia desenvolveu servigos mais
abrangentes numa légica de one stop
shop. Hoje em dia, a inovagdo e a tecno-
logia de ponta fazem parte do dia a dia
dos técnicos SGS, como suporte a um
relacionamento cada vez mais préoximo
com os clientes. Assim é com o novo la-
boratério da SGS Portugal.
0 OGC Lab da SGS Portugal estd estra-
tegicamente localizado junto a Lisboa e
vem apresentar uma solugdo local, mais
eficiente, aos operadores em Portugal.
Silvia Domingues, diretora OGC da SGS
Portugal, explica como agora “a SGS pres-
ta servicos ainda mais alargados ao setor
0GC, dando resposta em produtos como
fuel e gasoleos, para os quais nio exis-
tiam respostas suficientes no mercado”.
Qualquer um dos agentes econdémicos
envolvidos no trading de combustiveis,
seja ao nivel da produgdo, do transporte,
da compra e venda ou do préprio con-
sumo, pode recorrer ao OGC Lab com
confianc¢a na equipa residente e nas suas
competéncias, que assentam na presta-
¢do de servigos analiticos enquadrados,
sobretudo, na ISO 8217, no Decreto-Lei
n.2 142 de 2010, na NP EN 590, na EN
14214 e na IMO Resolution MEPC.96
(47), entre outros.
0 novo OGC Lab vem preencher uma la-
cuna no mercado portugués, que precisa-
va de ser reforcado com mais uma opgao
de escolha, no mercado livre, deste tipo
de competéncias laboratoriais. Ao mes-
mo tempo a SGS Portugal apresenta mais
uma solugdo de eficiéncia e reducdo de
custos aos seus clientes, visto que o OGC
Lab da SGS Portugal recebe as amostras
e realiza as analises sempre de forma a
minimizar prazos e evitando os custos de
transportes deste tipo de amostras que
sdo, usualmente, muito elevados.

MAIS SOBRE 0 SGS MULTILAB
E A REDE MUNDIAL
DE LABORATORIOS SGS
O Grupo SGS Portugal detém outras di-
versas competéncias laboratoriais além
do recente OGC Lab que, por uma ques-
tdo de maior eficiéncia na Gestdo da Qua-

lidade, foram agrupadas no SGS MULTI-
LAB. O SGS MULTILAB é constituido por:

Laboratoério de Analises
Fisico-Quimicas, Microbiologicas
e Amostragem

Este é é um dos mais modernos labora-
térios do pais, acreditado desde 1992
de acordo com a norma NP EN ISO/IEC
17025, tendo o mérito de ter sido um
dos primeiros laboratérios privados em
Portugal acreditado nesta area.

Inclui area especializada em apreciagio
técnica de rotulagem e apoio no cumpri-
mento da legislacdo.

Ambito: produtos alimentares, 4guas, am-
biente, detergentes, produtos de higiene e
cosméticos e dispositivos médicos.

Laboratorio de Ensaios
de Ambiente e Seguranca
Com competéncias importantissimas
para os setores ambiental, industrial e
produtos de consumo (alimentares e
ndo alimentares), representando uma
importante valorizagdo das infraestrutu-
ras tecnoldgicas nacionais e facilitando o
desenvolvimento das atividades econé-
micas com base em resultados fiaveis, o
SGS MULTILAB apresenta relatorios que

“0 Grupo SGS Portugal detém outras diversas com-
peténcias laboratoriais além do recente OGC Lab
que, por uma questao de maior eficiéncia na Gestao
da Qualidade, foram agrupadas no SGS MULTILAB”

transmitem confian¢a e sdo reconheci-
dos em qualquer parte do mundo.

O rigor assegurado pela acreditagdo
permite prestar servicos de ensaios e
analises que apoiam as organizagdes a
cumprir as suas obriga¢des de monito-
rizagdo ambiental, de segurancga e saude
no trabalho e da seguranca dos utiliza-
dores de edificios em geral.

Analises e ensaios de Ambiente e Se-
gurangca:

e Gases e vapores (COV’s detalhados,
H2S, H2504, CO2, CO, etc...);

« Agentes microbiolégicos (fungos, bac-
térias e Legionella);

e Agentes sélidos em suspensdo (ex.
Particulas em suspensdo totais, respira-
veis, metais, amianto);

» Agentes fisicos (ex.: PPD/PMYV, ilumi-
nancia, radiagdes dticas artificiais);
 Avaliagdo de Ruido* Ambiental e Ocu-
pacional;

¢ Analise de 4guas residuais.

Laboratério de Ensaios
Nao Destrutivos

0 nosso portefélio de ensaios possibi-
lita uma verdadeira adaptagdo a nivel
técnico e financeiro, quer os requisitos
exijam metodologias mais tradicionais
ou mais sofisticadas.
As técnicas aplicadas incluem:
 Liquidos Penetrantes*;
o Particulas Magnéticas*;
¢ Radiografia Industrial por Raios X e
Raios Y (gama)*;
o Ultrassons*;
« Endoscopia;
e Correntes Induzidas;
» ToFD - Time of Flight Diffraction;
¢ Phased Array;
o PMI - Positive Material Identification;
* Medicdo de durezas.

Em todo o mundo, a rede global de escri-
torios e laboratérios da SGS tem mais de
1.500 instalagdes. A colaboragido entre
afiliadas é um dos fatores decisivos para
a qualidade do apoio prestado pela SGS
aos seus clientes, analisando e testando
as amostras de acordo com a legislagao
em vigor em cada pais ou mediante os
requisitos especificados pelo cliente. Ao
organizar os laboratdrios por centros
de competéncia regionais, a SGS conse-
gue uma cobertura multidisciplinar e
mundial para qualquer tipo de produto:
alimentares, cosméticos, quimicos e pe-
troquimicos, gases, materiais de cons-
trugdo, maquinas, vestuario e téxteis-lar,
ceramicas, brinquedos, eletrodomésti-
cos e outros aparelhos eletrénicos. &
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FRANCISCO ALBA, DIRETOR DO CATIM - CENTRO DE APOIO TECNOLOGICO A INDUSTRIA METALOMECANICA

A OPINIAO DE...

DA INDUSTRIA PARA A INDUSTRIA

O CATIM é uma instituicao privada de utilidade publica sem fins lucrativos, que tem como missao o contribuir para a inovacao e
a competitividade das indUstrias nacionais da metalomecanica e setores afins ou complementares.

CATIM é uma instituicdo priva-
da de utilidade publica sem fins
lucrativos, que tem como missao
o contribuir para a inovagdo e a
competitividade das industrias
nacionais da metalomecanica e
setores afins ou complementa-
res.
Este centro tecnolégico resultou da associagdo
de interesses de empresas industriais e respetiva
associagdo, assim como de organismos publicos,
tendo sido fundado em 1986 pela Associagdo
dos Industriais Metalurgicos, Metalomecénicos e
Afins de Portugal (AIMMAP), o Instituto Nacional
de Engenharia e Tecnologia Industrial (INETI) e o
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(IAPMEI). Teve na sua génese a criagdo anterior de
um laboratdrio de ensaios de aparelhos a gas, de-
nominado Laboratério de Material de Queima, ini-
ciativa de um conjunto de empresas fabricantes e a
sua associagdo (AIMMAP), facto esse que reforga a
matriz que caracteriza a identidade do centro “da
industria para a industria”.
Ao longo dos anos, o CATIM tem sido sempre um
elemento incontorniavel na competitividade e
sustentabilidade do tecido empresarial do setor
metalirgico e metalomecanico e areas afins, pres-
tando servigos e disponibilizando competéncias
diretamente as empresas em diversos dominios
(ensaios de produtos e de materiais, metrologia,
qualidade, ambiente, seguranca no trabalho, segu-
ranc¢a de maquinas e equipamentos, gestao indus-
trial, formacao, etc) e também assumindo fungdes
importantes nos sistemas nacionais e europeus da
normalizagdo, da qualifica¢do, da metrologia e da
Marcagdo CE (Organismo de Normalizacdo secto-
rial, laboratérios acreditados pelo IPAC, Organis-
mo Notificado n® 0464)
O CATIM conta aproximadamente com cerca de
90 colaboradores, 650 associados, e por volta
de 2700 clientes anuais ativos maioritariamen-
te PME’s. Tem sede no Porto, uma delega¢do em
Lisboa e um centro de medig¢des por coordenadas
em Braga, com diversos laboratérios de ensaio e
de metrologia acreditados, dispondo estes das
tecnologias mais avancgadas. A atividade destes la-
boratérios tem tido um papel decisivo, através dos
ensaios, calibragdes e medigdes, na manutengdo
da garantia da qualidade dos processos e produ-
tos, contribuindo para a competitividade destas
empresas associadas e clientes do CATIM e conse-
quentemente para a economia nacional.
Na generalidade os clientes do CATIM sdo empre-
sas que estdo presentes nos mercados mais com-
petitivos que exigem qualidade, inovagdo, elevada
flexibilidade, rapida resposta, preco competitivo,
e que tém que cumprir um vasto conjunto de re-
quisitos aplicaveis aos produtos, processos, ins-
talagdes e equipamentos. O CATIM colabora tam-
bém com organismos certificadores e entidades
publicas que solicitam ensaios e avaliacdes para
verificagdo da conformidade de produtos com as
normas e legislagdo aplicveis.

A aposta na melhoria da qualificagao dos técnicos das empre-
sas e dos ativos em geral também sido uma preocupacao do
CATIM, disponibilizando uma oferta de formacao diversificada
inter e intraempresas, intimamente ligada as competéncias
existentes, mas também participando em iniciativas industrial-
mente orientadas de formagao-acao para as PME’s de carater
mais amplo, desde a estratégia/gestao até a tecnologia”

Sdo muitos os produtos que o comum do cidadao
utiliza, e que no seu todo ou na sua parte ao nivel
da sua concegdo ou produgdo estiveram ou estdo
relacionados com a atividade do CATIM. Normas
que respeitam, ensaios efetuados, equipamentos de
medicdo utilizados, organizagdo do processo pro-
dutivo, qualidade, seguranga no trabalho, Marcagao
CE, etc. Caldeiras de aquecimento a gas, fogdes, ele-
trodomeésticos, louca metalica, cutelarias, panelas
de pressao, tubos para agua, torneiras, brinquedos,
dobradigas, carrinhos de bébé... sio exemplos de
todos os dias, de equipamentos que equipam as
nossas casas, mas também componentes para au-
tomdveis, maquinas, ou as proprias maquinas... E
algo mais visivel nas nossas paisagens, como es-
truturas metdlicas de diversas infraestruturas cujo
material pode ter sido analisado nos laboratérios
do CATIM ou controladas com equipamentos tam-
bém af calibrados... O Funicular dos Guindais no
Porto, o Teleférico de Gaia, o Ascensor da Nazaré,
o Ascensor da Bica ou o Teleférico do Parque das
Nagdes em Lisboa, a Telecadeira da Serra da Estre-
la sdo exemplos de instalagdes que foram sujeitos
a uma avaliagdo de seguranca por equipas do CA-
TIM... De facto temos tido a honra de colaborar com
centenas, milhares de empresas que laboriosamen-
te transformaram a matéria prima, integraram as
mais diversas tecnologias e disponibilizam aos seus
clientes e a sociedade em geral os mais diversos
equipamentos do nosso dia a dia. E a industria...

Sendo o CATIM um produto de cooperagdo empresa-

rial desde a sua fundag¢do, mantém ao longo dos anos
uma forte intervengdo cooperativa, participando em
diversos projetos com entidades nacionais e estran-
geiras e contribuindo para a criagdo e funcionamen-
to de diversas entidades, como é o exemplo da RELA-
CRE - Associagdo dos Laboratdrios Acreditados de
Portugal, entidade criada para apoiar os laboratdrios
nas suas diferentes necessidades, como seja a pro-
mogdo de ensaios de comparacdo interlaboratorial,
normaliza¢do de procedimentos e métodos através
das suas Comissdes Técnicas e outros assuntos de
interesse para os laboratérios acreditados.

A aposta na melhoria da qualifica¢do dos técnicos
das empresas e dos ativos em geral também sido
uma preocupacdo do CATIM, disponibilizando
uma oferta de formacgdo diversificada inter e in-
traempresas, intimamente ligada as competéncias
existentes, mas também participando em iniciati-
vas industrialmente orientadas de formagao-agio
para as PME’s de carater mais amplo, desde a es-
tratégia/gestdo até a tecnologia.

Produto da industria, é a industria que o CATIM
continuamente procura acarinhar e promover,
também através da iniciativa “Pense Industria Ino-
vacdo” que tenta mostrar aos jovens das escolas
secunddrias, o valor da inddstria e do seu papel
incontornavel num pais competitivo e sustentavel.
Um pais com futuro é um pais com industria. &

www.catim.pt
www.catim.pt/blog




ESPECIAL RELACRE

CARLOS PEDRO FERREIRA, CEO DA SONDAR,LDA.

A OPINIAO DE...

0S LABORATORIOS E A ACREDITACAO

Breves palavras, curtas mas duras. A acreditacao, antes voluntaria e nalguns casos no final dos anos 90, coisa bizarra e hoje
com a qualidade no topo das preocupacoes de todos os agentes do mercado, o cliente, porque quer garantias do “melhor”, o
fornecedor que tem que garantir ao seu cliente 0 mesmo, e o Estado que é também comprador no fim de linha de grande parte
destes servicos, que vao validar o cumprir ou nao os valores limite de emissao!!

acreditagdo por si s6 nédo é o ga-
rante de uma boa prestacdo, mas
é uma das formas mais simples,
barata, concisa da demonstragio
de competéncias, e formalmente
validada.
Havera outras, mas todas elas ex-
tremamente caras, complexas do
ponto de vista da demonstracdo da competéncia,
ndo uniformes, e por isso dificilmente rasteaveis
e dificeis de validar. A acreditagdo credibiliza e
coloca todos na mesma esfera de comparagio. No
entanto a credibilizacdo da acreditagdo tem que
passar por 4 pontos fundamentais:
1-Que o IPAC trate todos os laboratérios de
forma igual, e ndo exigir mais que a European
Acreditation(EA) exige
2 - Que os laboratdrios entre eles, os acreditados,
fagam o que objetivamente dizem que fazem, e as
evidéncias demonstram.
3- Que as evidéncias do trabalho conforme passe
da andlise puramente documental, para andlise
factual com visitas e auditorias surpresa, analise
a documentos contabilisticos e ainda de racios co-
muns e conhecidos entre imobilizagdo e faturagio,
faturacdo e nimero de empregados, faturagdo e
volume de andlises subcontratadas, entre outros...
4- Que o Estado credibilize e dé valor a acredita-
¢d0, ndo aceitando obviamente os resultados de
verificagdo do cumprimento dos valores limite,
por laboratérios nio acreditados.
Este é o minimo que se pode esperar de todos
os intervenientes neste mercado onde os labora-
toérios, sdo uma pec¢a fundamental, e ndo podem,
a reboque de uma hipotética crise, eles proéprios
atraicoarem o sistema que os credibiliza, fazen-
do alguns desvios criativos ao funcionamento do
processo e muito menos o Estado, que hasteou a
bandeira da qualidade, nos tltimos anos, vir ago-
ra, ou mantendo ainda agora, um sistema imper-
feito onde os laboratérios acreditados coabitam
com os ndo acreditados, como se tal fosse possivel,
normal, aceitdvel e nenhum mal viesse ao mundo.
Emerge agora o terceiro player do mercado, fortis-
simo e perigosissimo, que é o proéprio cliente que
se propde ele proprio ditar, impondo os pregos a
que os laboratdrios devem efetuar determinadas
tarefas técnicas, ndo tendo a minima ideia da sua
complexidade técnica, do tempo necessario para
as efetuar, dos custos envolvidos.
Mas este comportamento do cliente, muito embo-
ra ndo seja ilegal, coisa irrelevante quanto se fala
dos “principios”, traz implicito a total falta de ética,
o abuso da posi¢do dominante, o aproveitamento
da crise, para esmagar todos os laboratdrios seus
fornecedores, com maior incidéncia naqueles que
estiverem em piores condi¢des financeiras, e ar-
rastando-os inevitavelmente, ou para a morte, ou
para a marginalidade e conduta Fraudulenta.
E que infelizmente nio ha milagres, e todos os en-
saios nomeadamente os que estdo de acordo com
as Normas Europeias, tém definidos claramente

os tempos, os materiais, as qualifica¢cdes dos técni-
cos, as condi¢des de seguranga, o numero de bran-
cos etc.. O que traz implicito valores monetarios
minimos, mesmo que, para ndo ganhar nada.
Quando o cliente de forma ndo ingénua, porque
mesmo ndo sabendo detalhes dos ensaios em cau-
sa, sabe com certeza quanto é que sempre pagou,
e sabe que ha coisas impossiveis, nomeadamente
os pre¢os baixarem consecutivamente ano apo6s
ano e dia apds dia, nomeadamente quando ele
consulta o mercado.

Na consulta ele recebe propostas de todos, que
tém uma determinada ordem de grandeza, que
infelizmente, no limite oscilavam entre metade e
o dobro umas das outras, e tinhamos dois cam-
peonatos, onde havia clientes que compravam o
de metade, outros que desconfiavam de tamanha
bondade, outros que conhecem as tarefas e o for-
necedor e disponham-se a pagar o dobro.

Agora alguns clientes, normalmente grandes em-
presas e/ou grandes grupos, descobriram que mes-
mo bom, é pedir propostas a todos numa primeira
volta, identificar o prego mais baixo, ndo comprar
esse servigo porque esse preco com aquele labora-
torio ndo da confianga, e atira para todos os labora-
torios, o preco mais baixo da primeira volta diminu-
ido de x, dizendo- “ Meus amigos o nosso objetivo
comercial é este pre¢o, quem vem a jogo?”

E alguém vai. E estas empresas com grandes con-
tributos para o PIB, mas principalmente para os

seus resultados financeiros, ndo percebem que os
negécios s6 sdo bons se ambas as partes ficarem
contentes, o que ndo é o caso, e que um fornecedor
é um parceiro de negécios que se deve respeitar
e perpetuar no tempo, nio é algo que se descarte
como algo sem valor, que se substitui sempre por
algo mais barato.

Estas empresas que agem desta forma, sdo uma
ameacga 4 economia, porque ela é global, e para
crescerem matam todos os fornecedores, que fa-
cilmente substituem por outros, contribuem de
forma decisiva para o desemprego e precarieda-
de no trabalho e incentivam o mau trabalho e por
consequéncia induzem 4 corrupgao.

E é este tipo de comportamentos que tém que ser
evitados, nomeadamente com a criagdo de grupos
de trabalho com a tematica das “boas praticas”, a
“Etica”, e também numa segunda vertente o bom
funcionamento da Autoridade da Concorréncia
(AC) que devera vigiar comportamentos menos
proprios dos laboratérios, mas também dos agen-
tes provocadores, que sdo eles os principais res-
ponsaveis por isto, promovendo comportamentos
menos proprios, aproveitando a fragilidade dos
laboratdrios e a conjuntura econdmica.

Carlos Pedro da Sfivefro Costho Ferrelia
RO
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IPQ - INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE

Pontos de Vista Maio 2013

“A METROLOGIA DESEMPENHA UM PAPEL
FUNDAMENTAL NAS RELACOES COMERCIAIS”

“Sou de opiniao que a metrologia contribui ativamente para a competitividade. A metrologia € uma parte essencial da infraestrutura do
mundo moderno e esta presente em muitos aspetos do nosso quotidiano”, afirma Ricardo Fernandes, Vogal do Conselho Diretivo do IPQ
- Instituto Portugués da Qualidade, em entrevista a Revista Pontos de Vista. Saiba porque a Metrologia é fundamental ao nivel da compe-

titividade das empresas portuguesas.

De que forma é que a Metrologia é
fundamental ao nivel da competi-
tividade das empresas lusas, mais
concretamente no ambito dos labo-
ratorios?

No mundo globalizado em que vivemos
e com o imperativo vital que é a exporta-
¢do para as empresas lusas, a metrologia
torna-se indispensavel enquanto disci-
plina que garante o rigor e a rastreabili-
dade das medigdes e que contribui para
assegurar aos consumidores nacionais
ou estrangeiros, que os nossos produtos
satisfazem os requisitos de qualidade
dos bens e servicos com as especifica-
¢Oes técnicas apropriadas.

Os laboratoérios de ensaios ou de calibra-
¢do independes ou integrados em em-
presas, enquadram-se hoje numa légica
de mercado, mercado esse cada vez mais
globalizado como referi, pelo que a sua
gestdo tem de se dirigir necessariamente
a satisfagdo dos seus clientes, capacidade
de competirem e serem concorrenciais.
A procura das medi¢des tem vindo a au-
mentar nos ultimos anos, o que tem exi-
gido aos laboratdrios acreditados o seu
desenvolvimento para areas de ativida-
de completamente novas, repercutindo-
-se positivamente na sua viabilidade
financeira. E de realcar o papel da RE-
LACRE, cujo trabalho tem sido relevante
para este desenvolvimento.

... e que relacio existe entre competi-
tividade e metrologia?

Sou de opinido que a metrologia contri-
bui ativamente para a competitividade.
A metrologia é uma parte essencial da
infraestrutura do mundo moderno e esta
presente em muitos aspetos do nosso
quotidiano. E através da metrologia que
sdo asseguradas a qualidade e a eficién-
cia da produgdo industrial, a equidade
nas transagdes comerciais, a prote¢do
do consumidor, a seguranga e a saude e a
preservagdo do meio ambiente.

Em que medida a qualidade dos pro-
dutos, dos servicos e da gestdo sdo
incontornaveis num mundo globali-
zado? De que forma pode contribuir
para essa qualidade a metrologia?

E de alguma forma consensual que a di-
ferenciagdo que existe entre as empre-
sas, reside na qualidade e na inovagdo
dos seus produtos ou servigos. Um dos
efeitos da globalizacdo do comércio é a
obrigatoriedade de medigdes rastreaveis,
comparaveis e mutuamente aceitaveis

A procura das medicoes
tem vindo a aumentar
nos tltimos anos, o que
tem exigido aos labo-
ditados o

em todo o mundo, ndo apenas no comér-
cio de bens transacionaveis e matérias-
-primas, mas também em quase todos os
aspetos do comércio internacional. Isto
implica uma multiplicidade de medigdes.

De que forma é que a Metrologia ga-
rante a qualidade do produto final
favorecendo as negociac¢oes pela con-
fianca do cliente, sendo um diferen-

ciador tecnolégico e comercial para
as empresas?

A metrologia desempenha um papel
fundamental nas relagdes comerciais. As
condigdes de livre circulagdo de merca-
dorias, que tém vindo a ser criadas com a
eliminacdo progressiva a escala mundial
de barreiras técnicas, trouxeram como
consequéncia um aumento significativo
da necessidade de medigdes envolven-

do um grande nimero de grandezas,
reforcando-se por esta via a importancia
da metrologia no desenvolvimento sécio
econdmico das populagdes.

Por outro lado, com o aumento da com-
plexidade e sofisticagdo dos modernos
processos industriais, surgiu a necessi-
dade de medi¢des com incertezas cada
vez melhores, maior credibilidade e
mais elevada exatiddo. g

A OPINIAO de...

Eduarda Filipe, Diretora do Departamento de Metrologia do IPQ

0 Laboratério Nacional de Metrologia do IPQ

0 IPQ, desde a sua criacao em 1986, enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, vem desempenhando um importante
papel para o desenvolvimento da Metrologia em Portugal, assegurando o rigor e a rastreabilidade das medicoes e o con-
trolo metrolégico dos instrumentos de medigdo no territério nacional, participando, a nivel internacional, na realizagao,
manutencao e desenvolvimento dos padroes das unidades de medida e nos trabalhos das Organizacoes Internacionais de
Metrologia Cientifica e Legal.

0 IPQ-LNM tem atribuicdes nas trés vertentes principais da metrologia, a cientifica, a legal e a aplicada. Na primeira verten-
te, realiza os padroes nacionais das sete unidades de base do Sistema Internacional de Unidades - o metro, o quilograma,
0 segundo, o ampere, o kelvin, a candela e a mole - e de muitas unidades derivadas como o newton, o pascal, o litro, entre
outras, num total de 56 dominios diferentes. Participa, ainda, em comparagdes internacionais de padrdes e em projetos
de investigagao e desenvolvimento, cooperando com Universidades e organismos congéneres europeus e internacionais -
EMRP (Programa Europeu de Investigacdo Metroldgica) da Associacao Europeia dos LNM, a EURAMET.

No ambito legal, o IPQ elabora a legislagdo metrolégica e promove a sua aplicacédo a nivel nacional, através de uma rede
descentralizada de 768 entidades, previamente qualificadas para a realizacdo das operagoes de Controlo Metrolégico
obrigatério, atuando em 39 Regulamentos de diferentes instrumentos de medicao.

Na vertente da metrologia aplicada, o IPQ-LNM calibra os padroes de referéncia dos laboratérios acreditados e de outras
entidades e, em parceria com a RELACRE, organiza comparagdes nacionais para laboratérios de calibragao e ensaio acre-
ditados, com o objetivo de demonstrar a sua aptidao técnica.
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0 VALOR DA ACREDITACAO

A acreditacdo € um instrumento que diferencia entidades, conferindo aos seus possuidores o valor da idoneidade e da confirma-
cao independente da competéncia. Em competicao concorrencial estes valores farao toda a diferenca, ainda que a acreditacao
seja imposta pelo legislador para a prestagao de um grande nimero de servicos. Como elemento diferenciador, parecera que a
acreditacao é uma vantagem competitiva; como imperativo legal, a acreditagao corre o risco de ser observado como um custo

operacional que retira competitividade.

ara muitas entidades acreditadas os
encargos diretos e indiretos com a
acreditagdo representam uma taxa
de dois digitos percentuais nos cus-
tos da operacionalidade, pelo que
esta matéria é particularmente sen-
sivel e relevante quando se aborda o
tema do valor e da competitividade,
sendo o outro lado que pode dar solidez a acre-
ditagao.
Nos ultimos anos temos acompanhado intimeros
coléquios, encontros e congressos que incluem
na sua agenda a problemadtica da acreditagdo no
contexto da competitividade. As opinides recolhi-
das e as conclusdes produzidas sdo naturalmente
diversas, mas sdo particularmente pertinentes e
apelativas. Vamos recordar algumas delas.

A CONJUNTURA
A conjuntura econdémica que envolveu o nosso
pais na ultima década tem vindo a dificultar a
competitividade com que as entidades acredita-
das intervém, em particular através do excesso
de oferta de prestacdo de servigos, face a procura
que tem vindo a ser retraida, tanto no dominio da
administragdo publica, como no setor privado. Em
tempos de retracgdo, as dificuldades competitivas
revelam-se e a sua identificagdo torna-se 6bvia,
em particular quando a origem é estrutural.
0 desequilibrio entre a oferta e a procura tem reve-
lado o fenémeno crescente do dumping comercial
praticado por muitas entidades acreditadas: para
0 mesmo servigo, os precos oferecidos possuem
amplitude muito grande, sendo ébvia a existéncia
de grandes diferencas de custos operacionais e a
ndo satisfacdo de requisitos da acreditagdo sub-
jacente a prestacdo de servigos acreditados. Sem
a supervisdo da entidade acreditadora que ndo
criou qualquer instrumento alternativo as audi-
torias agendadas tendencialmente “papeleiras”, o
dumping comercial é viabilizado por um dumping
da qualidade.
Nos casos em que a competicdo comercial é feita
com a concorréncia de entidades acreditadas em
outros paises europeus, o processo € algo diferen-
te, embora os resultados finais sejam analogos,
com vantagem competitiva para o lado do concor-
rente estrangeiro, que dispde de custos reduzidos
e de facilidades desburocratizadoras por parte da
sua entidade acreditadora.
O abaixamento da procura revela que intimeros
laboratdrios e entidades inspetoras apenas con-
seguem angariar mercado através do ndo cumpri-
mento dos requisitos da acreditagdo, embora seja
possivel conservar o estatuto de entidade acredi-
tada, como condicdo legal para o exercicio da sua
atividade. Esta forma de competir gera padrdes de
pregos exigidos pelo mercado, nivelados por bai-
X0, que arrastam e comprometem a viabilidade de
todas as demais entidades do sistema portugués
cuja qualificacdo seja obtida por esta via.

0S CUSTOS INFLEXIVEIS
Os custos relativamente elevados da acreditagio,
em Portugal, encontram-se claramente desfasa-
dos da dimensdo econémica do nosso pais, sendo
este desfasamento mais 6bvio perante a contragio
do mercado. Embora a acreditagdo se apresente
como um instrumento tecnicamente importante
e valorizador, a sua sustentabilidade econémica é
particularmente dificil.
A falta de flexibilidade no agendamento do inter-
valo entre auditorias, bem como a sua duragio que
ndo tem em conta o cadastro de credibilidade e a
consisténcia organizacional de entidades que sio
acreditadas hd mais de duas dezenas de anos, ou
ainda em consequéncia do desempenho nos ECI’s,
ou a inexisténcia de reclamagdes, ou a regularidade
das atividades mantidas, constituem-se como peso
econdmico que a conjuntura atual j4 ndo suporta.
A manuten¢do de intervalos entre auditorias de
modo rigido e universal para todas as entidades
acreditadas, constitui um prémio para os novos
agentes ou para as entidades com mais baixo de-
sempenho a nivel de competéncia, ao mesmo tem-
po que castigam os laboratdrios mais experientes
e com maior atividade, que deste modo acabam
por serem submetidos a mais exigéncias e a amos-
tragens mais densas proporcionadas pela grande
disponibilidade de registos e de casos que satisfa-
zem a voracidade papeleira das auditorias.
De igual modo, o padrdo rigido do agendamento e
da duragdo das auditorias apresenta-se penaliza-
dor da competitividade de atividades pouco diver-
sas ou de mono-tipo, levando as entidades acredi-
tadas a artificilizar situagdes que possam justificar
a presenca e ocupar um ou dois auditores durante
o tempo estabelecido pela acreditagdo.

A OPINIAO DE...

. Laboratdrio
Industrial da
Qualidade

A TUTELA

Cré-se que o governo de Portugal desconhece o
papel e a fung¢do da acreditagdo. Seja como regula-
dor e representante do estado-membro que assi-
nou os regulamentos europeus, seja como grande
consumidor, o maior consumidor do nosso pais.
Como regulador, ndo tem o cuidado de produzir
regulamentos apropriados e consistentes com
0s compromissos que assina em Bruxelas, usan-
do com frequéncia uma terminologia duvidosa e
ambigua em vez de acreditagio, tal como “ensaios
reconhecidos” ou “entidades qualificadas”. Em al-
guns casos, a acreditacdo é substituida pela “ins-
cricdo na ordem”.

A agenda da competitividade portuguesa ndo pode
ignorar o papel da acreditagdo e a necessidade de
atribuir recursos adequados, suportados nio sé
pela prépria atividade, mas também compartici-
pados pela estratégia nacional de incremento do
sistema tecnolégico e da performance competitiva
mais global do nosso pais, em confronto no merca-
do internacional.

Ha um imenso caminho a percorrer pela acredi-
tagdo, enquanto fonte e fator da competitividade
de todo o seu sistema. Sem sustentabilidade eco-
némica nio had independéncia técnica e organi-
zacional, tdo cara aos processos de acreditagdo,
levando a problematica da competividade desde
as entidades acreditadas até ao préprio sistema
acreditador. O nascimento e a criagdo da entida-
de acreditadora ocorreu de costas viradas para
o cliente e para a defesa da competitividade dos
laboratdrios e dos inspetores portugueses, levan-
do a que no dominio da acreditagdo o fornecedor
tenha sempre razdo... hd um caminho a percorrer,
um longo caminho. ¥
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RICARDO LOPES FERRO, DIRETOR (BUREAU VERITAS)

BUREAU VERITAS E RELACRE
22 ANOS DE PARCERIA

Como socio fundador, e uma vez que fazia parte das 21 entidades com laboratérios acreditados, o Bureau Veritas Rinave acom-
panhou de perto o inicio da atividade da RELACRE no mercado portugués.

endo como pano de fundo o trabalho
desenvolvido pela European Federa-
tion of National Associations of Mea-
surement, Testing and Analytical La-
boratories (EUROLAB), homénima
da RELACRE presente no mercado
europeu, a RELACRE cedo se demar-
cou por saber quais os parametros
pelos quais se devia reger: juntar os laboratdrios
numa rede, permitindo promover o didlogo para
o fortalecimento ao nivel técnico e econdémico,
promover as suas capacidades e competéncias e
estabelecer condigGes para a sua competitividade
e dos seus associados neste exigente mercado. Atu-
almente, o Bureau Veritas Rinave conta com trés
laboratoérios, dois deles acreditados pelo Instituto
Portugués de Acreditacio (IPAC). O Laboratério de
Ensaios Nao Destrutivos caracteriza-se pela realiza-
¢do de Ensaios de Radiografia; Liquidos Penetran-
tes; Magnetoscopia e Ultrasons. Neste Laboratorio,
para além das instalagdes onde se realizam os en-
saios, conta ainda com uma Camara de Radiagdo
e area de Revelacdo e Interpretacdo Radiografica.
Relativamente ao Laboratério de Controlo Metro-
légico é essencialmente um laboratério de campo,
permitindo uma perfeita e adequada ordenagdo de
todo o material e equipamento necessario para a
atividade realizada, nomeadamente: Controlo Me-
trolégico de Cisternas, de Reservatdrios e indica-
dores automaticos de nivel. Ndo obstante aos dois
laboratoérios acreditados, existe ainda um laborato6-
rio de Metalografia, onde sdo realizados os Ensaios
Destrutivos de apoio a area da Inspecdo.
Aolongo dos 22 anos de associado, o Bureau Veritas
Rinave estabeleceu relagdes sdlidas e de confianga
com a RELACRE, de onde saiu reforcada uma re-
lagdo de parceria. Foi-nos dada a oportunidade de
usufruir e participar num conjunto de atividades,
entre as quais: a Participacdo em Comissdes Técni-
cas, usufruindo de formagdes, bem como o acesso
a informacdo técnica relevante. Por outro lado, a
RELACRE, estando sempre atenta as particularida-
des do mercado e das especificidades dos seus as-
sociados, sempre procurou representar os nossos
interesses (enquanto associado) em questdes que
dizem respeito a acreditagdo e junto do IPAC.
A sua mais recente aposta da renovagdo da imagem
é prova de que apesar da sua sustentagdo no mer-
cado, a RELACRE continua a demonstrar iniciativa
e pré-atividade, numa fase em que os clientes es-
tdo cada vez mais exigentes e, que por esta mesma
razdo nos devemos preocupar com a satisfagdo dos

mesmos.

Desta forma, o refresh da imagem prima, nio sé A sua mais recente aposta da renovacao da imagem é prova de
pelo modernismo e preocupago em que todos o que apesar da sua sustentacdo no mercado, a RELACRE conti-
elementos funcionem como um elemento tnico, ’ .

ndo pondo assim em causa o reconhecimento da nua a demonstrar iniciativa e pro-atividade, numa fase em que
RELACRE por parte dos clientes, como também lient ti d . . t t

reflete a renovacio da organizacio, as transforma- os clientes estao cada vez mais exigentes e, que por esta mesma
gBes internas e a orientagdo para o mercado face as razao nos devemos preocupar com a satisfacao dos mesmos

novas exigéncias. &
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EDUARDA FILIPE, PRESIDENTE DA SPMET

A OPINIAO DE...

"9 10° ANIVERSARIO DA SOCIEDADE

PORTUGUESA DE METROLOGIA

A Metrologia € um ramo da ciéncia dedicado a medicao e as suas aplicacoes, o que Ihe confere um carater

sua crescente relevancia deve-se
a perce¢do do cidaddo comum
da importincia que a medigio
tem para grande parte das a¢des
diarias, desde as de natureza co-
mercial (abastecimento de com-
bustivel, compra e conservagio
de alimentos) as atividades de
rotina diaria que envolvem a medi¢do do tempo, a
elaboragio de uma refeicdo num micro-ondas ou a
realizacdo de andlise clinicas, por exemplo.
Este desenvolvimento da atividade particular no
ambito da Metrologia e o apoio do Instituto Por-
tugués da Qualidade e da RELACRE entre outras
entidades, criou as condigdes para que fosse con-
cretizada, em 30 de maio de 2003, a fundagéo da
Sociedade Portuguesa de Metrologia, tendo como
objetivo promover o estudo, o desenvolvimen-
to e a divulgacdo da Metrologia, competindo-lhe
promover a expansao do ensino desta disciplina,
estimular a investigagdo cientifica e a difusao de
conhecimentos, estabelecer relagdes com outras
sociedades cientificas nacionais e internacionais,
promover a realizagio de reunides cientificas em
Portugal e editar publica¢des de interesse geral.

No contexto desta missdo salientam-se:

« as a¢des de divulgagio da Metrologia em eventos
em todo o Pais, destacando-se as comemoragdes
do dia da Metrologia (20 de maio) e o apoio ao “Fo-
rum da Metrologia”;

« as relagdes com outras sociedades nacionais e com
entidades internacionais, com particular destaque
para a IMEKO (International Measurement Confe-
deration) onde, por delegacdo da RELACRE, tem a
representacdo nacional no contexto cientifico;

« a realizagdo de reunides cientificas em Portugal,
tendo realizado diversos eventos (Conferéncias e

Madeira
PORTUGAL

MEKO
2013

transversal relativamente as atividades de ciéncia e tecnologia na Sociedade.

“Da diversidade de
eventos organizados
pela Sociedade Portu-
guesa de Metrologia,
em parceria com a
RELACRE e com outras
entidades patrocina-
doras, tem particular
importancia o que se
ira concretizar este
ano no Funchal - o
TEMPMEKO 2013 (Sym-
posium on Temperatu-

\ re and Thermal Mea-
surements in Industry
and Science)”

Este Simposio Internacional da IMEKO realiza-se em paises dis-
tintos desde 1981, sendo a 122 Edicao organizada por Portugal,
a decorrer entre 14 e 18 de outubro de 2013. Este evento, que
reunira a comunidade cientifica desde o Canada a Nova Zelandia,
tem ja mais de 400 contribuicoes de cerca de 50 paises, preven-
do-se uma significativa adesao de metrologistas de todo o mundo

que se irao encontrar na Madeira

Encontros) em diversas cidades de Portugal, in-
cluindo nas regides autonomas;

e e a edicdo de publicacdes de interesse geral,
destacando-se a sua revista “Medigdes e Ensaios”
disponivel gratuitamente no sitio www.spmet.pt.

Atualmente a Sociedade Portuguesa de Metrologia
conta com cerca de cem Associados Individuais e
diversos Associados Institucionais (LIQ - Labora-
tério Industrial da Qualidade, Dec Medida, MRA
Instrumentacio, Instituto Portugués da Qualida-
de, Vice-Presidéncia do Governo Regional da Ma-
deira / Laboratdrio Regional de Engenharia Civil
da R. A. Madeira, RELACRE, SRHE / Laboratério
Regional de Engenharia Civil da R. A. dos Acores,
Instituto Eletrotécnico Portugués, CATIM - Centro
de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecanica,
LNEC - Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil,
IT - Instituto de Telecomunica¢des (IST), Cacha-
puz - Equipamentos para Pesagem, ISQ - Instituto
de Soldadura e Qualidade).

Da diversidade de eventos organizados pela So-
ciedade Portuguesa de Metrologia, em parceria
com a RELACRE e com outras entidades patroci-
nadoras, tem particular importancia o que se ira
concretizar este ano no Funchal - o TEMPMEKO
2013 (Symposium on Temperature and Thermal
Measurements in Industry and Science).

Este Simposio Internacional da IMEKO realiza-se
em paises distintos desde 1981, sendo a 122 Edi-
¢do organizada por Portugal, a decorrer entre 14 e
18 de outubro de 2013. Este evento, que reunira a
comunidade cientifica desde o Canada a Nova Ze-
landia, tem ja mais de 400 contribui¢cdes de cerca
de 50 paises, prevendo-se uma significativa ade-
sdo de metrologistas de todo o mundo que se irdo
encontrar na Madeira. @.

Informagées adicionais encontram-se
disponiveis em www.tempmeko2013.pt
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JIRI SOBOLA, PRESIDENTE DA EUROLAB

A OPINIAO DE...

“NA DEFESA E CONSOLIDACAO DO
PAPEL DOS LABORATORIOS NA EUROPA”

A EUROLAB foi criada em Bruxelas, em 27 de abril de 1990, com base num memorando de entendimento assinado pelas delega-
coes em representacao de laboratoérios publicos e privados de 17 dos 19 paises da CEE e da EFTA.

EUROLAB assumiu, desde ou-
tubro de 1998, a personalidade
juridica de uma associagdo in-
ternacional de direito belga (AIS-
BL - Association Internationale
Scientifique sans Mas Lucratif),
definindo-a como a Federagdo
Europeia das Associagdes Nacio-
nais de medigao, testes e laboratdrios analiticos.
Os objetivos delineados para a EUROLAB sdo os
seguintes:
» representacdo dos Laboratdrios Europeus, pela
expressdo das suas opinides, sobre questdes poli-
ticas e técnicas que tém um impacto direto sobre
a sua atividade, tanto no cenario Europeu como
Mundial;
* coordenacdo de ligagdes com todas as Organiza-
¢oes Europeias com atividades de interesse para a
comunidade de Laboratérios, procurando evitar a
duplicacio de esforcos e de atividades;
* acdo, pela disponibilizagdo de meios adequados
para a troca de informagdes e de experiéncias, in-
cluindo a publicagio de pareceres, relatérios téc-
nicos, newsletter, seminarios e grupos de trabalho;
« promover o equilibrio de custos associados aos
servigos de ensaios, calibragdo e medigdo que per-
mitam que a exatidao e os requisitos de garantia de
Qualidade sejam ajustados as necessidades reais.

“Salienta-se o relevante papel que a
RELACRE, enquanto membro nacional
Portugués na EUROLAB, tem tido ao
longo de duas décadas, participando
ativamente e de forma empenhada nas
acoes desenvolvidas nos diferentes
contextos de atuacao da EUROLAB, bem
como, na cooperacao com entidades
congéneres de outros paises, dinami-
zando acoes que tém contribuido para
a consolidacao e a compreensao da
importancia dos Laboratorios para a
Economia Europeia”

Numa perspetiva mais alargada, a EUROLAB pre-
tende promover o relacionamento com as entida-
des nacionais de Acreditagdo e o desenvolvimento
de agdes nos contextos da gestao, regulagdo e qua-
lidade técnica, preocupando-se com a simplifica-
¢do e harmonizagdo internacional de regulamen-
tos e normas relacionadas com a competéncia e o
desempenho dos Laboratdrios.

Enquanto férum multisetorial Europeu para La-
boratérios e Entidades com servigos de avaliagdo
de conformidade, pretende-se promover e dar
visibilidade a certificacdo de produtos e a avalia-
¢do técnica, atuando como parceiro importante
da Unido Europeia, da EFTA e dos Organismos de
Normalizag¢do, promovendo a participagdo em Or-
ganizagoes internacionais, como a EA, a ILAC e es-
tabelecendo protocolos de cooperagdo com outras
comunidades relevantes em todo o mundo.

Na sua existéncia, a EUROLAB tem procurado ter
um papel ativo na defesa e consolidagdo do pa-
pel dos Laboratdrios na Europa, criando um foco
neste tipo de atividade econémica e, simultanea-
mente, estabelecer e utilizar uma rede de relagées
publicas e de prestacdo de consultoria, apoiada no

Na sua existéncia, a EUROLAB
tem procurado ter um papel
ativo na defesa e consolida-
cao do papel dos Laboratérios
na Europa, criando um foco
neste tipo de atividade eco-
nomica e, simultaneamente,
estabelecer e utilizar uma
rede de relagoes piblicas e
de prestacao de consultoria,
apoiada no conhecimento
dos seus membros, para o
beneficio da Economia e da
Sociedade

conhecimento dos seus membros, para o beneficio
da Economia e da Sociedade.

Salienta-se o relevante papel que a RELACRE, en-
quanto membro nacional Portugués na EUROLAB,
tem tido ao longo de duas décadas, participando
ativamente e de forma empenhada nas agdes de-
senvolvidas nos diferentes contextos de atuacgio
da EUROLAB, bem como, na cooperagdo com en-
tidades congéneres de outros paises, dinamizando
acdes que tém contribuido para a consolidagio e
a compreensdo da importancia dos Laboratérios
para a Economia Europeia. @-

Numa perspetiva mais alargada, a EUROLAB pretende promover o re-
lacionamento com as entidades nacionais de Acreditacao e o desen-
volvimento de acoes nos contextos da gestao, regulacao e qualidade
técnica, preocupando-se com a simplificacao e harmonizacao inter-
nacional de regulamentos e normas relacionadas com a competéncia

e 0 desempenho dos Laboratdrios
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ALACUSTICA - ENSAIOS E PROJETOS DE ENGENHARIA ACUSTICA, LDA EM DESTAQUE

A IMPORTANCIA DA ACUSTICA DE EDIFICIOS

A crescente preocupacao com a qualidade dos edificios refletiu-se também nas exigéncias colocadas a nivel aclstico aos edificios. Atenta
a esta dindmica, a AlacUstica - Ensaios e Projetos de Engenharia AcUstica, Lda. tem vindo a promover projetos fundamentais na area da
acustica. Vitor Raminhos, Diretor Técnico do Laboratério da AlacUstica - Ensaios e Projetos de Engenharia AcUstica, Lda, deu a conhecer,
em entrevista a Revista Pontos de Vista um pouco mais de uma marca que prima pela exceléncia e qualidade.

Quais os ensaios, solugdes e projetos
que tém vindo a ser realizados na
Alacustica? Quais os servigos dispo-
nibilizados pela empresa?

A Alacustica - Ensaios e Projetos de En-
genharia Acustica, Lda., € uma empresa
que foi criada em 2004, tem a sua sede
em Cuba, no Alentejo e desenvolve a sua
atividade na area da acustica. A Alacus-
ticaem 21/10/2011, obteve a Acredita-
¢do IPAC (Instituto Portugués de Acre-
ditagdo), sendo até esta altura o unico
Laboratério Acustico privado Acredita-
do na Regido Alentejo. No setor privado
a Alacustica presta servigcos no ambito
da acustica de edificios, verificando-se
no entanto presentemente uma retragdo
por for¢a de uma diminui¢do de procura
ao nivel do setor da construgdo civil.
Por for¢a da referida retracdo a Alacts-
tica tem centrado a sua atuagdo no setor
publico com particular destaque para
as autarquias. Nesse ambito os servicos
prestados assentam essencialmente na
elaboragdo de pareceres no ambito de
reclamag¢des apresentadas pelos mu-
nicipes junto das autarquias, na elabo-

alacu

Engenharia

Ensaios, Solugbes

Sede: Rua Zeca

e Projectos

racdo de mapas de ruido, na andlise e
emissdo de pareceres sobre projetos, no
apoio ao setor de fiscalizagdo, designa-
damente na realizacdo de medigoes de
verificagdo de conformidade com o Re-
gulamento Geral do Ruido (critério de
incomodidade).

Como é avaliada a exposi¢ao da popu-
lagdo ao ruido ambiente?

Alegislacdo Portuguesa (DL 9/2007) de-
fine indicadores de ruido relacionados
com a exposi¢do ao ruido ambiente ex-
terior, incluindo valores limite que nao
devem ser ultrapassados conforme a
classificagdo das zonas sensiveis ou mis-
tas. Os Mapas de Ruido sdo ferramentas
estratégicas de andlise e planeamento
que permitem integrar a prevencdo e
controle de ruido em Ordenamento do
Territério, facilitando a divulgacdo e o
acesso publico a informagao.

De que forma os Mapas de Ruido sdo
importantes para o desenvolvimento
sustentavel das cidades?

A utilizagdo da técnica dos mapas de ru-

stica

ustii s

Cda,

s de Acustica

Afonso, Lote 7

7940-175 Cuba
Tim: 966 192 710
www. alacustica.pt
lacustica.pt

ido como ferramentas essenciais de pla-
neamento e de ordenamento do territério
municipal permite, entre outras coisas:

- a quantificacdo do ruido na area em
estudo e possibilidade de avaliar a expo-
sicdo da populagdo ao nivel de toda uma
regido, concelho ou cidade;

- adisponibilizagdo de uma base de dados,
para planeamento urbano: localizagdo de
atividades ruidosas e de zonas mistas e
sensiveis, ao nivel do PDM, ou de PU e PP;
- a utilizagdo ndo apenas para avaliar/
analisar mas também para influenciar e
avaliar alternativas de desenvolvimento
ao nivel municipal ou intermunicipal;

- modelar diferentes cenarios de evolu-
¢do futura e realizar a previsdo do im-
pacte sonoro de infraestruturas e ativi-
dades ruidosas ainda em projeto;

- identificar zonas de conflito entre os
niveis de ruido existentes e a classifi-
cacdo da zona, hierarquizar zonas por
prioridade de intervencgdo e estabelecer
um Plano de Redugdo de Ruido, poden-
do “testar-se” varias solugdes a incluir
nesse plano;

- identificar quais as principais fontes de
ruido para um dado recetor, ou conjunto
de recetores, e especificar qual a redu-
¢do de ruido necessaria em cada fonte
para atingir um dado nivel de ruido total
no recetor, na 6tica do critério de expo-
sicdo maxima, ou um dado diferencial
entre ruido ambiente e ruido residual,
na 6tica do critério de incomodidade;

- calcular niveis de ruido nas fachadas
de edificios ja existentes ou a construir.

Os ensaios acisticos permitem de-
terminar as solugdes construtivas
aplicadas num edificio. Quais as dife-
rentes conclusdes a que conseguimos
chegar através destes ensaios e quais
as vantagens dos mesmos?

Os ensaios ao nivel da acustica de edi-
ficios permitem quantificar o indice de
isolamento em fun¢do das diferentes so-
lugdes construtivas que foram adotadas
na fase de projeto e posteriormente em
obra. Desta forma com a realizagdo des-
tes ensaios, pode-se garantir a qualidade
do conforto actistico regulamentar dos
edificios em fun¢io do uso dos espagos.

De forma resumida, podemos dizer que
um dos aspetos de maior relevancia no
conforto acustico dos edificios prende-
-se com o isolamento a sons aéreos de
fachada, a assegurar pelos materiais cons-
tituintes das mesmas. Assim, é facilmente
percetivel que os sons de proveniéncia
exterior como por exemplo, o ruido ferro-
viario e/ou rodoviario, irdo determinar o
tipo de isolamento sonoro das fachadas.

Como perspetiva a evolugao da Enge-
nharia Acustica? Ainda ha muito para
descobrir nesta area e iremos certa-
mente assistir a uma grande evolu-
¢ao dos conhecimentos que somos
capazes adquirir através do som?
Este ramo da engenharia nio esta fecha-
do em termos de aplicagdes, no entanto
o desenvolvimento de modelos é do co-
nhecimento dos engenheiros acusticos,
sendo inclusive uma das areas cientifi-
cas com elevado nivel de normalizagdo
internacional, quer no calculo, quer nos
ensaios. A evolugdo tecnoldgica e novas
aplicagdes tém permitido uma adap-
tagdo dos modelos base a novas reali-
dades, como é o caso da acustica suba-
quatica que estuda, entre outras areas,
o impacto dos novos desenvolvimentos,
na fauna e flora marinha, por exemplo
os aerogeradores maritimos indutores
de ruido de baixa frequéncia e sua influ-
éncia no comportamento e desenvolvi-
mento das espécies. &
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DORA LOPES, RESPONSAVEL DA QUALIDADE E LABORATORIO DA ADP FERTILIZANTES

“PRETENDEMOS CRIACAO DE VALOR
ATRAVES DE NOVAS IDEIAS”

As atividades principais da ADP Fertilizantes, integrada no Grupo Fertiberia, sao a producao e comercializacao de fertilizantes
para a agricultura. Os mercados alvo sao maioritariamente Portugal e Espanha.

m Portugal é Lider no Mercado de Fertilizantes,
comercializando produtos de fabricagdo proé-
pria, nomeadamente Adubos Sélidos, Adubos
Liquidos, Bioestimulantes e Corretivos Agrico-
las. Em Espanha, através da associada Intergal,
dedica-se a comercializagio de todos os tipos de
fertilizantes para a agricultura. Através da ex-
portacdo, a ADP Fertilizantes comercializa adu-
bos classicos e especialidades para diversos paises da Europa,
Africa, Médio e Extremo Oriente e Australia.
Num mercado tdo competitivo e de elevada especializagao
técnica, como aquele onde desenvolve a sua atividade, os ob-
jetivos da empresa s6 podem ser conseguidos através do pro-
fissionalismo, dedicagdo e empenho de todo o seu potencial
humano. Na ADP Fertilizantes procuramos melhorar a nossa
capacidade de Inovar, conscientes de que é essencial para o
nosso crescimento e desenvolvimento. O que pretendemos
é a criacdo de valor através de novas ideias, alargando esta
responsabilidade a todos os stakeholders. Para nds, inovagao
resulta de um trabalho de equipa que ultrapassa as “frontei-
ras” da prépria organizagao.
A capacidade de Inovar, para a ADP Fertilizantes, sé faz sen-
tido se estiver completamente alinhada com as necessidades
do mercado, alinhando sempre com os principios da Atuagio
Responsavel, que a ADP Fertilizantes subscreve, assumindo
como um dos seus valores fundamentais a Responsabilidade
Social e Ambiental e conduzindo as suas atividades de forma
a contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel.
Neste enquadramento, a ADP Fertilizantes tem o seu Sistema de
Gestdo da Qualidade certificado desde 2002 e o Laboratério da
Unidade Fabril de Adubos de Alverca acreditado desde 1992.
0 trabalho do Laboratério e o seu reconhecimento pelo IPAC
é fundamental para a ADP Fertilizantes assegurar aos seus
clientes a entrega de produtos que, sendo adequados aos fins
a que se destinam, correspondem plenamente as suas expec-
tativas. Para tal, desenvolve programas de controlo analitico
em todas as fases do processo, que comprovam a conformida-
de dos produtos produzidos com as respetivas especificacoes,
em linha com os requisitos legais aplicaveis. <

A capacidade de Inovar, para a ADP Ferti-
lizantes, so faz sentido se estiver comple-
tamente alinhada com as necessidades do
mercado, alinhando sempre com os prin-
cipios da Atuacao Responsavel, que a ADP
Fertilizantes subscreve, assumindo como um
dos seus valores fundamentais a Responsa-
bilidade Social e Ambiental e conduzindo as
suas atividades de forma a contribuir para o
Desenvolvimento Sustentavel

A OPINIAO DE...

“Em Portugal é

Lider no Mercado de
Fertilizantes, comer-
cializando produtos
de fabricacao pro-
pria, nomeadamente
Adubos Sélidos,
Adubos Liquidos,
Bioestimulantes e
Corretivos Agricolas.
Em Espanha, através
da associada Intergal,
dedica-se a comercia-
lizacao de todos os
tipos de fertilizantes
para a agricultura”
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A OPINIAO DE...

PEDRO GALVAO NOGUEIRA, SECRETARIO-GERAL ASSOCIAGAO PARA A INOVAGCAO TECNOLOGICA E QUALIDADE - £MITEQ

QUALIDADE ASSEGURADA

A EMITEQ, fundada em 1991, é uma instituicao privada de Utilidade Publica que inte-
gra o SCTN especializada em Controlo Quimico da Qualidade. Nas suas instalacoes a
ZAMITEQ desenvolve trabalhos fundamentados na quimica analitica envolvendo: con-
trolo quimico de matérias-primas e produtos; controlo da qualidade de dguas, efluentes
e residuos; controlo de materiais biolégicos; desenvolvimento de métodos analiticos.

T

ITEQ

través do seu LABORATORIO DE
CONTROLO QUIiMICO DA QUALI-
DADE dispde de infraestruturas
de analise quimica dotadas de
pessoal técnico qualificado e equi-
pamentos de analise quimica mo-
derna, designadamente, espectro-
fotometria de absor¢do e emissdo
atomica, cromatografia (GC, GC-MS/MS, HPLC e de
ides) e técnicas classicas de analise quimica.
A £MITEQ disponibiliza metodologias de andlise
para responder a cerca de 450 parametros fisico-
-quimicos, inorganicos e organicos, destacando-se
cerca de 300 compostos organicos.
A AEMITEQ desenvolve estudos e projetos no
ambito da execucgdo de planos de monitorizagio
da qualidade de 4guas, avaliagdo de impacto da
descarga de efluentes, diagnésticos e estudos de
impacto ambiental, definicdo e execucdo de pro-
gramas de monitorizagdo ambiental, desenvolvi-
mento e validagdo de métodos analiticos.
Outra area de competéncia da £MITEQ é a dos

ensaios de verificagdo da compatibilidade de ma-
teriais usados no transporte e armazenamento de
4gua para consumo humano (tubos e acessorios,
revestimentos de fabrico industrial, geomembra-
nas e outros produtos).

As capacidades técnicas instaladas, aliadas ao ele-
vado nivel cientifico dos seus técnico,s e a sua pro-
ximidade a “Centros de Saber” permitem dispor
de condigdes privilegiadas para estar na primeira
linha de defesa dos interesses dos seus clientes.
Esta qualificada pelo COMPETE como competente
para prestacdo de servigos de I&DT (Investigacdo
e Desenvolvimento Tecnoldgico) e inovagdo a PME
nas areas do Ambiente e da Qualidade, no ambito
do Vales I&DT e Inovagdo. A calibragdo de instru-
mentagdo analitica, garante da operacionalidade
dos seus equipamentos e fonte de informagdo
para calculo da incerteza associada aos ensaios,
é também area de competéncia da £MITEQ que
também coloca ao dispor dos seus clientes.

A AMITEQ integra o SPQ desde 2001 como Labo-
ratério de Ensaios com Acreditagdo IPACn? L0271

e como Laboratério de Calibragdes com Acredita-
¢do IPAC n2 M0073 (verificar o ambito da acredi-
tacdo em www.ipac.pt). g

ZMITEQ

Rua Coronel Julio Veiga Simdo - Loreto
3020-053 COIMBRA (PORTUGAL)

GPS Lat 40213’45,69” N Long 8°26°25,77”
Tel 351 239 494 745 / Fax 351 239 084 622
geral@aemiteq.pt / www.aemiteq.pt
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GLOBALAB - ENSAIOS QUIMICOS E MICROBIOLOGICOS, SA

IMPACTO DA ATIVIDADE DOS LABORATORIOS NA ECONOMIA

No Mundo global de hoje é

’

também consensual que, apesar de
todas as contrariedades atuais, a
Qualidade é cada vez mais um pon-
to determinante para o sucesso das
empresas.
S6 com base em principios de Qua-
lidade, nas mais diversas areas de
atuacdo, podemos estar protegidos e
salvaguardados relativamente ao que ingerimos e
consumimos.
Para os laboratérios de analises a qualidade passa
pelo referencial ISO 17025 que rege a atividade
laboratorial e define principios de rigor, compe-
téncia, precisio e isencdo. A atividade do Globalab,
SA, laboratério acreditado, assenta, obviamente,
nestes pressupostos. Salvaguardar os consumi-
dores e a imagem das industrias suas clientes é a
prioridade.
Existem em Portugal, e entre os nossos clientes,
empresas que todos os dias inovam, langam novos

inquestionavel que o desenvolvi-
mento da Economia passara, obrigatoriamente, pela capacida-
de de Inovacao e de Diferenciagao de qualquer negocio.
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produtos, fazem experiéncias, tentando sempre
marcar a diferenga face a concorréncia interna
e externa. Todos os dias grandes ideias sdo colo-
cadas em pratical! Ideias que sdo testadas pelas
metodologias implementadas em Laboratério,
passando de experiéncias a produtos que todos
podemos consumir.

Neste contexto, o Globalab S.A procura estar sem-
pre proximo dos seus clientes, utilizando a tecno-
logia para dar respostas rapidas, competitivas e
seguras. Numa sociedade altamente mediatica e
cada vez mais atenta a estas questdes, a certeza de
um resultado analitico é imperativa para uma ava-
liagdo criteriosa dos riscos inerentes aos produtos.
A atividade laboratorial torna possivel a colocagdo
de produtos inovadores no mercado devidamente

testados e aprovados dentro do contexto legal que
os rege, permitindo a Economia um crescimento
saudavel e sustentavel.

No setor alimentar, uma das principais areas da
atuacdo do Globalab, torna-se imperativo que,
para além do cumprimento dos planos de analises
impostos legalmente, a industria tenha planos que
visem controlar os riscos e perigos dos seus pro-
dutos colocados diariamente no mercado. A ati-
vidade dos laboratorios €, acreditamos, relevante
e preponderante na Economia atual. E, como tal,
tem de ser considerada pelos operadores econd-
micos como uma aposta na competitividade e ino-
vagdo das suas industrias. tﬁ:-

www.globalab.pt

info@globalab.pt




