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“Salvaguardar as competéncias dos laboratdrios
na inddstria da construcdo, € uma forma
de perspetivar estrategicamente o contexto

da economia nacional”

Por Companhia das Cores

Depois da criacio da EUROLAB, em 1990, houve a necessidade
de criar uma entidade que representasse os laboratérios
portugueses fora de portas. Foi esta a premissa que esteve

na origem da RELACRE - Associagédo de Laboratérios
Acreditados de Portugal, ha 31 anos. Desde a sua constituicdo
que a entidade procura dar resposta as necessidades

dos seus associados, através de formacao, certificacdo

ou assessoria, zelar pelos interesses dos laboratérios

nacionais, nomeadamente no que concerne a harmonizacédo

da Acreditacdo e ao envolvimento da governacdo em questdes
relacionadas com a Normalizacdo e perspetivar o futuro,

num momento em que os desafios tecnolégicos e ambientais
estdo na ordem do dia. Factos que dominaram a nossa conversa
com Alvaro Silva Ribeiro, Presidente do Conselho

de Administracdo da RELACRE, que nos falou sobre

as mais-valias dos laboratérios acreditados, em particular

no setor da construcao.
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Qual a importéncia da Acreditagdo
na atividade econémica e em que
greas é mais visivel?

A Acreditacdo na economia €, no
entendimento da RELACRE, um
aspeto fundamental para a justa
competitividade das empresas, no-
meadamente dos laboratdrios, no
contexto internacional, uma vez que
permite dar resposta a dois aspe-
tos relevantes que determinam o
sucesso das entidades da industria
neste dmbito da globalizagdo. Por
um lado, a confianga que existe nos
agentes que atuam na economia e,
por outro, o reconhecimento mutuo



que possibilita a eliminacdo de bar-
reiras no contexto econémico, algo
que no passado afetava significativa-
mente a atividade econdmica.

Em Portugal, a acreditacdo é vista
como um fator de diferenciacéo. No
entanto, no contexto internacional,
existem situacées de falta de har-
monizagdo. Em termos de compe-
titividade esta ocorréncia, no seu
entender, ndo acarreta custos para
os laboratérios nacionais?

Por ser uma atividade econdmica
com elevado impacto, ha interes-
ses nacionais, supranacionais, e, por
vezes até regionais, que podem difi-
cultar a harmonizacéo. Por exem-
plo, na Europa, existe um enqua-
dramento da Acreditacdo que é
diferente daquele que existe nos
Estados Unidos e também no resto
do mundo, o que pode complexifi-
car o contexto da Acreditagcdo. Esta
limitagdo, que constitui uma preocu-
pacdo para a RELACRE, por vezes,
nado é favoravel ao caso concreto
portugués, refletindo-se no impacto
negativo da atividade dos laboraté-
rios e consequentemente na indus-
tria, uma vez que tudo isto acarreta
implicacdes nos custos e na perspe-
tiva de projegdo de internacionaliza-
cdo das entidades. E, por isso, extre-
mamente importante que exista
convergéncia e, nesse sentido, a
RELACRE, juntamente com orga-
nismos internacionais como a ILAC
(International Laboratory Accredi-
tation Cooperation) tem discutido
estes assuntos, para que se possa
garantir mais transparéncia nestes
mecanismos e condicdes justas de
competitividade entre os diferentes
paises e os diferentes tipos de enti-
dades, procurando minimizar as bar-
reiras associadas a forma como cada
pals interpreta a Acreditacéo.

“A Acreditacdo na economia é, no
entendimento da RELACRE, um
aspeto fundamental para a justa
competitividade das empresas.”

Particularmente no setor da cons-
trucédo, pelo peso que representa na
economia portuguesa, que relevéncia
atribui a RELACRE aos ensaios e cali-
bracées e aos ensaios de aptidao?
A industria da construgdo é, de
um modo geral, um dos principais
motores da economia, onde existe
uma grande diversidade de mate-
riais, produtos e servicos, que exi-
gem ensaios, calibracdo e recursos
de natureza laboratorial, para garan-
tir aos consumidores, no fim da linha,
confianca e seguranca. Estes sdo os
dois elementos-chave da Acredita-
cdo e a razdo pela qual a industria
da construgdo necessita da ativi-
dade dos laboratérios acreditados,
que lhe confere o reconhecimento
da sua competéncia. No contexto
especifico da RELACRE, os laboraté-
rios que atuam neste dominio estao
no top trés dos seus associados, uma
vez que sdo laboratérios de grande
relevéncia para suporte da econo-
mia, com uma atividade muito trans-
versal, tendo em conta a dimensao
da indUstria onde se inserem. Creio
que os laboratérios nesta area séo
fundamentais para que a indUstria
da construcdo assuma a sustentabi-
lidade e o desenvolvimento neces-
sarios para o pais ndo depender do
exterior. Portanto, salvaguardar as
competéncias dos laboratérios nesta
industria é uma forma de perspeti-
var estrategicamente o contexto da
economia nacional.

Ainda no setor da construcdo, que
papel desempenham os laboraté-
rios de Metrologia?

Os laboratérios de Metrologia sdo o
suporte da rastreabilidade e da qua-

lidade da medicéo e a qualidade da
medicdo é um elemento-chave para
a exceléncia da atividade industrial.
A Metrologia é essencial para que
a dindmica da construcdo, em mdl-
tiplos aspetos, seja assegurada de
forma auténoma, evitando depen-
déncias no que concerne ao desen-
volvimento das atividades econé-
micas. Apesar de ndo ser atribuida
tanta visibilidade aos laboratérios
de Metrologia, estes assumem um
papel fundamental, porque séo a
base de uma pirdmide que garante
a qualidade da medicdo e, conse-
quentemente, dos produtos e servi-
GOs. Se retirarmos a base, estamos a
retirar esse suporte. A Metrologia é
um elemento-chave para o conjunto
e deve ser reconhecida pelo seu
contributo significativo na cadeia de
valor dos produtos, que se traduz no
resultado e que assegura a confianga
dos consumidores. Ndo é possivel ter
um sistema de gestdo da qualidade
integrado que dé origem a perce-
¢do da qualidade de produtos e ser-
vicos, sem integrar nesse elemento
a Metrologia, porque o produto é
baseado na medicdo. Relativamente
aos ensaios de aptidado, € um pouco
diferente. Os ensaios de aptidéo per-
mitem que exista uma harmonizacéo
dos resultados. Nesse contexto, é
cada vez mais importante que as enti-
dades de cada pais tenham acesso a
esses ensaios no contexto da Acre-
ditacdo. A RELACRE tem investido
nesta questdo, para dar resposta as
necessidades dos seus associados, ja
que é cada vez mais importante dis-
por desses recursos, para ndo exis-
tirem relacdes de dependéncia com
entidades terceiras. Acredito ainda
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“Creio que o grande desafio para os laboratérios
I e para a industria em geral é a ligacdo
entre a transicao digital e a sustentabilidade”

que os ensaios de aptidao véo assu-
mir uma importancia crescente, pois
¢é essencial os laboratérios demons-
trarem a sua competéncia e, no
fundo, todo este processo da Acre-
ditacdo, dos ensaios de aptiddo e da
calibragdo dos equipamentos séo
elementos para a demonstragdo da
competéncia.

No dmbito da atividade da RELA-
CRE, esta prevista a Certificagdo
dos intervenientes (recursos huma-
nos) do setor da construgdo, a
semelhanca do que ja se faz para
outros setores?

A certificacdo de pessoas funciona
como uma acreditagdo que é regu-
lada a partir do IPAC (Instituto Portu-
gués de Acreditagdo) e assenta em
dois eixos: por um lado, a regula-
¢ao, que pressupoe que OS recursos
humanos que desempenham deter-
minadas fun¢des estejam, obrigato-
riamente, certificados; e por outro
lado, que exista interesse nos seto-
res econémicos na qualificacdo das
pessoas por uma terceira parte —
a certificacdo voluntaria. Quem
determina a obrigatoriedade, de
um modo geral, ou sdo as entida-
des reguladoras, ou é o proprio
governo que pode definir as regras
para a certificacdo. No contexto
europeu, isso pode ser uma decisdo
emanada da Comissdo Europeia.
No caso da certificacdo voluntéria,
que é sempre Util, devera existir um
6rgéo independente que assegura
que uma dada pessoa tem compe-
téncias para determinadas fungdes.
H& certamente interesse de base
em que se possa evoluir para um
modelo de certificacdo na indus-
tria da construcéo, contudo, por ser
de dmbito voluntéario, é necesséario
que a indUstria queira. Se as entida-
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des que atuam nesse contexto mos-
trarem interesse, podem-se desen-
volver modelos de certificacdo de
pessoas, no entanto ndo depende
da RELACRE definir a existéncia ou
ndo dessa possibilidade. Do nosso
lado existe o potencial e a experién-
cia de migrar os conceitos de outras
areas para a drea em questao, mas
sé pode existir essa vertente de ati-
vidade quando é algo do interesse
das entidades. O que tem aconte-
cido de forma geral, e ha uma ten-
déncia evolutiva nesse sentido, é
que as industrias necessitam, cada
vez mais, de profissionais qualifica-
dos e com mais conhecimentos téc-
nicos, por isso, a dada altura, vao
precisar da certificacdo, enquanto
elemento de reconhecimento das
competéncias profissionais dos
recursos humanos. E uma evolucio
natural, mas é uma evolucéo que vai
levar o seu tempo. No caso concreto
da RELACRE, e no que diz respeito
a certificacdo, ndés somos acredita-
dos pelo IPAC e temos procedimen-
tos para formacdo técnica de pes-
soas e mecanismos independentes
para a sua avaliagdo. O processo é
semelhante ao da Acreditacdo dos
laboratérios, mas com um objeto de
interesse diferente: garantir a com-
peténcia técnica e profissional de
uma pessoa no exercicio de fun-
cdes especificas. Relativamente as
areas de atuacado, temos trabalhado
nos ensaios ndo destrutivos, onde
é obrigatdrio haver certificagdo de
pessoas, devido a especificidade
das técnicas, aos critérios rigorosos,
assim como no contexto dos ensaios
de dguas, devido aos requisitos estri-
tos e exigentes. Qualquer érea de
atividade que apresente requisitos
técnicos exigentes podem e devem
vir a ter um contexto de certifica-

céo. Estas questdes também variam
de pais para pais, de acordo com as
tendéncias, com os contextos e com
as previsdes politicas e econdmicas.

Que tipo de apoio faculta a RELA-
CRE aos laboratdrios nacionais que
pretendem estender a sua atividade
além-fronteiras?

A RELACRE foi constituida numa
perspetiva de criar uma interface
entre a comunidade de laboraté-
rios nacional e, sobretudo, a Europa,
alids, a RELACRE foi criada um ano
depois de ter sido formada a EURO-
LAB (Confederacdo Europeia de
Associacdes de Laboratérios) com
a consciéncia de que a Acredita-
¢do é um elemento-chave para a
internacionalizacdo dos laboraté-
rios. Atualmente, a interface nao é
apenas a nivel europeu, mas sim a
nivel mundial, com a nossa partici-
pagdo na ILAC (International Labo-
ratory Accreditation Cooperation).
Esta interacdo é muito positiva, na
medida em que podemos discutir
nesses féruns profissionais aquilo
que sdo as posicdes e os interes-
ses legitimos dos nossos laboraté-
rios e transmitir aos nossos labora-
térios competéncias que decorrem
da evolucédo normal de tudo o que
estd relacionado com a Acredita-
cdo. Portanto, nesse sentido é faci-
litadora do acesso ao conhecimento
e da defesa dos interesses nacionais.
Com a transicdo recente da revisao
da norma 17025 que foi revista em
2017, por exemplo, ndés acompanha-
mos o processo de revisdo e cola-
bordmos com os relatérios no pro-
cesso de transicio. E muito diferente
fazer chegar esse conhecimento e
essa informacdo aos laboratérios
antes da sua edicdo e logo apés a
sua publicacdo, do que nao o fazer
e os laboratérios terem que, por si,
conhecer e entender as mudancas,
implicacdes e opg¢des. De facto, o
contexto da internacionalizagdo aqui



tem um grande impacto ao nivel da
partilha de conhecimento, ao nivel
do desenvolvimento de solucdes
que facilitam a implementacdo de
outras solucdes, o que se configura
como sendo muito relevante, princi-
palmente, para os pequenos labo-
ratérios que muitas vezes nao tém
recursos humanos suficientes para
acompanhar estas dindmicas. Neste
aspeto, a RELACRE consegue ser
relativamente transversal. Conse-
guimos interagir com grandes labo-
ratorios, alids, ja ha muitos que séo
multinacionais instaladas em Por-
tugal, mas continuamos a pensar
em pequenos e médios laboraté-
rios que, por vezes, até estdao em
nichos estratégicos, mas que nao
tém massa critica para terem acesso
a determinado tipo de informacéo.
E aqui entra o papel importante das
associagdes. Nao assumir uma visao
muito formatada, antes pensar mais
numa perspetiva global, com a cons-
ciéncia de que temos laboratérios
pequenos, médios e grandes, que
atuam em muitas areas da econo-
mia, com preocupacdes diferentes e
com recursos diferentes. Esta talvez
seja a parte mais dificil da gestdo de
uma associagao, conseguir integrar
a diversidade dos seus associados e
conseguir, ou pelo menos tentar, res-
ponder as necessidades especificas
de cada um.

Reconhecido o papel da Normaliza-
¢do enquanto suporte a atividade
dos Laboratérios, o que na sua
perspetiva poderia ser melhorado
tendo em vista um maior acompa-
nhamento e consequente desenvol-
vimento e fortalecimento da com-
petitividade nacional?

O entendimento que tenho da Nor-
malizagdo é que é outro pilar da qua-
lidade e a postura da RELACRE tem
sido muito no sentido de tentar sen-
sibilizar a governagéo para a neces-

RELACRE - Associacdo de Laboratdrios
Acreditados de Portugal

A RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Por-
tugal é a entidade que apoia e representa a comunidade nacio-
nal de laboratérios acreditados, contribuindo para o seu reco-
nhecimento, desenvolvimento e credibilizacdo. A sua misséo
passa por representar os interesses econdmicos, politicos e
técnicos da comunidade portuguesa de entidades com ativi-
dade laboratorial e de avaliacdo da conformidade acreditadas
junto de érgdos publicos e privados no contexto europeu e
internacional, bem como potenciar uma rede de cooperagao
nacional e internacional, promover os valores da Qualidade,
Normalizacdo, Certificacdo e Metrologia e apoiar a atividade
acreditada em territério nacional e o seu reconhecimento na
sociedade. Por forma a garantir o rigor, o aprofundamento do
conhecimento em atividades laboratoriais e a credibilizacdo dos
resultados de ensaio e calibra¢do, a RELACRE aposta na forma-
¢éo, disponibilizando um conjunto alargado de agdes de natu-
reza técnica, de organizacao e gestdo. A RELACRE disponibiliza
ainda servicos na area de Ensaios de Aptidao (EAp), apoio téc-
nico aos seus Associados nas areas de assessoria, consultoria e
auditoria e esté ainda acreditada para a certificacdo de pessoas.
A RELACRE esta representada e integra varias entidades inter-
nacionais, nomeadamente:

EFNDT - “European Federation for Non-Destructive Testing”;
EURACHEM — A Focus for Analytical Chemistry in Europe;
EUROLAB - European Federation of National Associations of
Measurement, Testing and Analytical Laboratories;

ICNDT - “International Committee for Non-Destructive Testing;
IMEKO - International Measurement Confederation;

UILI — Union Internationale des Laboratories Indépendants.

sidade de apoiar esta atividade, por-
que creio que, muitas vezes, ndo é
entendido o papel relevante que o
envolvimento das entidades e das
partes interessadas na Normaliza-
cdo tem para o desenvolvimento
econdémico do pais. Penso que, no
contexto nacional, tem sido dada
cada vez menos importancia as enti-
dades envolvidas na Normalizacdo
e consideramos, na RELACRE, que
isso é um erro estratégico do pais.
Creio que deveriam existir politi-
cas publicas para dar corpo a uma
orientacdo naquilo que é estratégico
e infelizmente a visdo que tenho é
que nao existe uma percecao cor-
reta da importéncia desse vetor.
Portanto, nesse aspeto ndo sé acho

que néo temos evoluido, como acho
que temos regredido naquilo que
pode e deve ser o impacto das nos-
sas capacidades no contexto inter-
nacional. Em contacto com os deci-
sores, temos procurado promover a
ideia de que a atividade de Norma-
lizacdo deve ser apoiada para que
o valor acrescentado que os paises
tém por estarem envolvidos no pro-
cesso normativo se traduza ndo ape-
nas em dificuldades e encargos para
quem desenvolve a atividade, mas
também em algum retorno. A RELA-
CRE, em conjunto com o IPQ, enviou
uma carta ao Ministro da Economia
salientando a importéncia de existi-
rem objetivos estratégicos para a ati-
vidade de Normalizac3o.
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Quais sdo hoje os grandes desafios
para os Laboratérios, e, em particu-
lar para os do setor da construcéo
e como é que se deverdo posicionar
para responder a esses desafios?
Creio que o grande desafio néo sb
para os laboratdrios, mas para a indus-
tria em geral, é aligacdo, que cada vez
mais se discute, entre a transi¢do digi-
tal e a sustentabilidade. Eu acho que
esses dois fatores sdo fundamentais. A
transicdo digital, naturalmente, é um
elemento-chave, porque quem nio se
conseguir integrar no modelo digital a
médio prazo ndo tem como interagir
com a sociedade. Goste-se ou ndo é
uma evolugdo inevitavel.

Como se digitaliza esta atividade
que é uma atividade fisica?

Na parte do conhecimento, porque
no fundo as atividades de um modo
geral sdo sempre fisicas, j&4 a sua
compreensdo é conceptual, é atra-
vés de informagdo. Obviamente que
ha muitos aspetos dos ensaios que
vao continuar a ser fisicos, mas todo
0 processo que existe antes e depois
do ensaio nao é fisico, é informagéo.
Penso que é importante distinguir o
ensaio propriamente dito dos dados
e da informac&o e esse processo é
cada vez mais digital. Quando se
fala em transi¢do digital ndo se esté
afalar em transformar uma atividade
que tem a ver com matéria e desma-
terializé-la. Esté-se a falar de todo o
processo desde a sua amostragem
até ao documento que chega a um
cliente para fazer uma marcacéo.
Nés, por exemplo, fazemos muitas
vezes a etiquetagem para classificar
um produto e, usando o blockchain,
toda essa informacao pode estar sal-
vaguardada digitalmente e acessivel
a qualquer pessoa que queira infor-
macao associada a um produto ou
a um servico. A transi¢do digital ndo
é transformar tudo o que existe em
forma desmaterializada, é antes tor-
nar estes processos desmaterializa-
dos, o que é bem diferente.
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E no que diz respeito a sustentabi-
lidade?

O outro desafio é conjugar tudo
isto com a questdo da sustentabili-
dade, a questédo da economia circu-
lar e de todos estes processos das
alteracdes climaticas, e neste ambito
existe, a meu ver, algo que é extre-
mamente relevante para o futuro
de toda a indUstria e a industria
da construgdo ndo vai fugir a esse
aspeto. Por exemplo, se pensarmos
que atualmente se fazem casas em
24 horas com impressoras 3D, com
materiais, diferentes dos materiais
classicos, que tém de ser ensaiados
com as suas propriedades e que
sdo desenvolvidos de forma digi-
tal, onde existe um mapeamento e
uma imagem, ha, de facto, aqui um
grande desafio. E, por vezes, pode-
mos ter a tendéncia de conside-
rar que a industria da construgdo é
um meio classico, onde os proces-
sos de construcdo estdo desenvol-

vidos ha muitas décadas e onde o
conhecimento dos materiais é muito
robusto, mas a questdo é que as tec-
nologias, nomeadamente as tecno-
logias inteligentes, estdo a evoluir
de uma forma desmesurada. Eu até

arriscaria a dizer que a indUstria da
construcdo vai ser, talvez, das indus-
trias que vai beneficiar mais da evo-
lucdo destes conceitos porque atual-
mente uma casa pode ser vista numa
perspetiva holistica e integrar tec-
nologias inteligentes e inteligéncia
artificial. Mas, tendo isto em conta,
acaba por ser quase impensavel
pensar em ndo mudar. Eu acho que
o grande desafio é adaptar a men-
talidade que todos temos em rela-
cdo a esta mudanca, pois esta tran-
sicdo vai ser de materiais, vai ser de
técnicas, vai ser de sensores, vai ser
transversal e isso acho que é um
mundo inteiro por descobrir na area
da construgdo.
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