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1. Introducao

Este documento estabelece as linhas orientadoras da execucéo técnica e administrativa do Programa de
Execugdo associado ao Ensaio de Aptiddo - Ensaio de Campo em Amostras de Agua para Consumo
Humano a realizar no ano de 2024.

2. Objetivos

A finalidade deste Programa é proporcionar uma ferramenta de avaliagdo de desempenho e de controlo
externo da qualidade junto dos Técnicos Certificados.

Este Ensaio de Aptidao tera o seguinte planeamento:

DESTINATARIOS DATA LOCAL

i 17 junho de 2024 Zona Norte
TECNICOS

CERTIFICADOS

1 de outubro de 2024 Zona de Lisboa

3. Entidades Envolvidas e Fungoes

Entidade Fungoes

Promocgéao

RELACRE — Associagdo de = Gestido Administrativa e Financeira

Laboratério Acreditados de = Secretariado

Portugal Acompanhamento

Tratamento Estatistico e Avaliagdo de Resultados
Organizagao segundo a norma ISO/IEC 17043
Campus do Lumiar Gestao dg Qual,ida_de (RQ)

Edificio D. R/C Responsavel Técnico (RT)

Gestéo e Supervisédo Técnica

Estrada do Paco do Lumiar
1649 - 038 Lisboa
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4. Regras de Realizacao

A participacao é aberta e voluntaria a qualquer Técnicos Certificados interessado.

Caso o numero de participantes ndao seja suficiente para viabilizar a realizacdo dos Ensaios de Aptidao
previstos neste Programa, a organizagéo reserva-se o direito de os cancelar e/ou adiar.

5. Amostras

Sera selecionada uma amostra de agua de consumo humano, com vista a realizagdo dos ensaios de campo,
aplicados aos parametros identificados neste Programa de Execugéo.

Sera também disponibilizada a determinagao dos paradmetros Cheiro e Sabor, a realizar na amostra tal qual.

6. Regras de Realizagdao das Determinagdées Analiticas

Cada Técnico Certificado devera deslocar-se ao local designado pela RELACRE para a realizagdo do ensaio
de aptidao, utilizando todo o material e equipamento necessario a realizagdo dos ensaios no local, conforme
especificagao abaixo identificada.

TECNICOS CERTIFICADOS

Tempo Maximo de

Parametros o f
Realizagao do Ensaio

- Cloro Residual

- Temperatura 10 minutos

A amostra devera ser tratada como uma amostra de rotina, no que respeita a analistas, equipamentos e
métodos usados.

A fim de comprovar a rastreabilidade dos resultados enviados e avaliados pela RELACRE, os registos de
campo originais, sdo validados pela RELACRE, no local, utilizando para o efeito um carimbo préprio.

Para efeitos da logistica associada a gestédo dos participantes no local de realizagdo do Ensaio, a RELACRE
prepara e envia previamente a todos os Técnicos Certificados a indicagcdo dos horarios previstos para a sua
participacdo, solicitando a todos a sua melhor atengédo a esta informagédo, bem como o cumprimento dos
horarios estipulados.

7. Envio de Resultados

Sera disponibilizado um ficheiro (por e-mail) para o preenchimento e envio dos resultados a RELACRE. Cada
participante devera enviar apenas um unico resultado para cada parametro.

Caso a mesma entidade pretenda enviar mais do que um resultado por pardmetro, devera manifestar essa
intencgao, através do preenchimento de outra Ficha de Inscrigao.
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O envio dos resultados deve ser efetuado por correio eletronico para claudia.silva@relacre.pt

Deve ser devolvido o mesmo ficheiro apds preenchimento dos resultados e ndo deve ser usado o formato pdf
ou um formato grafico, pois ndo permite a captura eletrénica de resultados. Os resultados devem ser
apresentados conforme as instrugdes indicadas no ficheiro, caso existam.

Os participantes, cujos resultados ndo tenham sido recebidos serdo contactados apés o fecho do prazo de
envio de resultados, para garantir que nao ocorreram problemas no correio eletrénico.

Nao serdo aceites resultados enviados fora do prazo estipulado no calendario.

Apenas serdo aceites correcdes de resultados desde que feitas por escrito, e dentro do prazo para envio de
resultados. Posteriormente apenas serédo aceites corregdes devidas a erros de manuseamento de dados pela
RELACRE.

NOTA: Nos casos em que ocorram falhas no envio ou recegao eletronica, os resultados podem ser aceites
para inclusdo no Relatério (mas sem contar para o tratamento estatistico e determinagdo do Valor de
Referéncia) se enviados até ao dia util seguinte apds notificagdo pela RELACRE da auséncia de recegao de
resultados.

8. Calendario

Data junho julho

Resp. 17 28 17 26 31
Realizag&o do Ensaio de Campo | TECNICOS CERTIFICADOS
Envio dos Resultados | TECNICOS CERTIFICADOS

Envio Relatério Preliminar | RELACRE

RELACRE e TECNICOS
CERTIFICADOS

Emissao do Relatério Final | RELACRE

Zona Norte

Envio de comentarios

Data outubro novembro
Resp. 1 16 8 22 29
Realizagao do Ensaio de Campo | TECNICOS CERTIFICADOS
Envio dos Resultados | TECNICOS CERTIFICADOS
Envio Relatério Preliminar | RELACRE

RELACRE e TECNICOS
CERTIFICADOS

Zona de Lisboa

Envio de comentarios

Emissao do Relatério Final | RELACRE

9. Confidencialidade

Os participantes e entidades envolvidas ficam vinculados ao principio de confidencialidade dos resultados.

Cada participante sera identificado por um cédigo alfanumérico, atribuido pela RELACRE e comunicado
diretamente ao elemento de contacto designado por cada participante.

Os cddigos e os resultados enviados pelos participantes serdo guardados confidencialmente pela RELACRE.

O Laboratério Preparador, e o RT serdo os unicos conhecedores dos Valores Alvo e de Referéncia até a
emissao do Relatério, comprometendo-se a guardar absoluto sigilo até essa data.
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A divulgacédo publica dos codigos apenas é permitida com o acordo escrito de todos os participantes e
organizadores.

Para efeitos de ndo cedéncia do cédigo ao OCP, por parte da RELACRE, devera o participante validar, na
respetiva Ficha de Inscricdo, essa ndo autorizagao.

10. Valores de Referéncia

Designa-se por Valor de Referéncia (VR) aquele que sera usado como valor convencionalmente verdadeiro, e
a partir do qual serao calculados os erros dos resultados dos participantes.

O estudo de homogeneidade das amostras feito pelo Laboratério Preparador segundo um sistema de Controlo
da Qualidade Analitica especifico (verificado pelo RT) sera usado para caracterizagao da amostra.

Estabelecem-se os seguintes critérios para o calculo dos Valores de Referéncia:

Serdo considerados os resultados do estudo de Estabilidade e de Homogeneidade

Modo A apresentados pelo Laboratério Preparador.

Caso nao estejam reunidas as condi¢gdes para aplicar o modo A, sera usada a média
robusta (obtida pelo algoritmo de Winsorizagcdo — ISO 5725-5) dos resultados dos
participantes como VR. Caso se considere que o VR se encontra em zona de quantificagdo
dificil, pode ser calculado o VR considerando também os valores nao-quantificados.

Modo B

Em situacOes excecionais (e.g. parametro ausente, distribuicdo multimodal) sera adaptado o

Modo C ) ) : ~ . ) S
método mais adequado a essa situagao, que sera caso a caso descrito e justificado.

11. Avaliagao de Desempenho

Sera disponibilizado o critério de avaliagdo convencional baseado nos 'Z-scores'.

11.1 Metodologia de avaliagao por 'Z-scores'
Para resultados numéricos (quantificados), usa-se a seguinte formula:

VL = Valor dado pelo Técnico Participante
_VL-VR

d

VR = Valor de Referéncia (ver secgéo anterior);

z

d = Unidade de Desvio Admissivel (ver abaixo).

Caso o resultado seja apresentado como ndo-quantificado, isto é inferior a um dado valor (“< x”):

e se VR for efetivamente inferior ao valor x, sera atribuido Z = 2;
e se VR for superior, sera usado x como VL para o calculo de Z;

e sera ainda avaliado se o limite apresentado cumpre o exigido na Diretiva 98/83/CE, ou seja, se x for
superior ao limite de quantificacdo minimo (calculado como 30% do valor paramétrico indicado na
Diretiva), entéo sera atribuido Z = 4.

O valor de d sera calculado conforme indicado a seguir:
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Modo A = EMA EMA = critério de exatidao do Decreto-Lei n° 69/2023

-3 Os EMAS seréo estabelecidos e estarao constantes da Ficha de Resultados
Modo B d = SH SH = desvio-padrao dos ensaios de homogeneidade
Modo C d = Sr Sr = desvio-padrao robusto

Sera dada preferéncia ao modo A, exceto se o modo B tiver valores superiores, ou se 0 modo C tiver valores
inferiores.

Estabelece-se o seguinte critério de classificacdo de desempenho:

|Z]| <2,0 Satisfatorio
2,0< |Z]| <3,0 Questionavel
Z>3,0 Insatisfatorio
VL Quantificado VL Nao-Quantificado
A o A
I S %_S_J_F?’_I_T{Sf‘fl_sfaf‘jf}?_ Z =4, Insatisfatorio
2 <Z <+3, Questionario VR +EMA LQ minimo
. . Z = 2, Satisfatorio
0 0<Z<+2, Satilsfatorllo VR | e L VR + EMA
0>Z > -2, Satisfatorio 7 =2, Satisfatério
-3 -2 <Z < -3, Questionario 0 VR
____________________ c--°-=  VR-EMA 0> Z > -3, Satisfatorio
Z < -3, Insatisfatorio I Y SRRy VR - EMA
Z Z Z ? -3, Insatisfatorio

11.2 Metodologia de avaliagao por 'Erro Normalizado'

Os ensaios de aptiddo podem ser usados para verificar se as estimativas de incertezas apresentadas sao
realistas ou necessitam de melhoria. Para tal usa-se o conceito de 'erro normalizado' (En), que corresponde a
verificar se existe sobreposigao entre os intervalos de confianga do VR e do VL.

VL = Valor do Técnico; VR = Valor de Referéncia (ver secg¢do anterior)
VL - VR U(VL) = Incerteza Expandida de VL, a ser indicada pelo participante;
n= > > U(VR) = Incerteza Expandida de VR, a ser estimada pelo RT tendo em
\/ U%(VR)+U"(VL) conta os resultados do Laboratério Preparador e da homogeneidade das
amostras.

E

Critério de classificagdo de desempenho:
Satisfatorio: -1,0 < En < +1,0
Insatisfatério: En <-1,0 ou En 2 +1,0

Realga-se que esta metodologia s6 sera aplicada se o participante apresentar conjuntamente com o resultado
a respetiva estimativa de incerteza (incerteza expandida para aproximadamente 95% de nivel de confianga).
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12. Informagdo e Documentagao

A documentagdo usada neste Ensaio de Aptiddo é a seguinte:

Programa de Execucéo, Fichas de Inscri¢do, Ficheiro de Envio de Resultados, Relatério, Relatério Final (em
caso de necessidade de alteracdo) e Certificados de Participacao.

O Programa de Execucédo e a Ficha de Inscrigcdo ser&o disponibilizados aos Técnicos Certificados interessados
por e-mail e através da pagina Internet da RELACRE.

Os Relatorios poderéo ser disponibilizados em formato de papel e enviados por correio se o participante assim
o solicitar (com custo adicional).

Sera realizada uma Reunido Final aberta a todos os participantes preferencialmente no final do ano de
realizacdo do ensaio, para discussao de aspetos técnicos e organizativos, possibilidades de melhoria, e
entrega dos Certificados de Participagéo, confirmando a sua participagao.

ApoOs a realizagdao da Reunido Final de Discussao de Resultados, sera emitido, se necessario, um Relatdrio
Final, contendo eventuais corre¢des ao Relatdrio.

13. Custos

13.1 Fontes de Custo

As fontes de custo sao:
e Gestdo administrativa do projeto
e (Gestao e analise estatistica dos resultados
e Reunido Final

13.2 Custos e condig¢oes de Participacao
A inscricao no ensaio deve ser feita através do preenchimento e envio da Ficha de Inscricdo em anexo.
Deveréo ser seguidas/cumpridas as seguintes condi¢des:

® As inscrigdes s6 sdo consideradas validas mediante 0 pagamento prévio a data-limite de inscricdo.
® Para beneficiar do prego de Associado a quota devera estar regularizada.

® No caso de se verificar a existéncia de dividas em atraso, a inscricdo podera ainda ficar condicionada até que se
verifigue o pagamento das mesmas.

As inscrigbes e desisténcias devem ser efetuada por escrito.

Em caso de desisténcia fora do prazo (mas antes do envio da informacao do local de realizagdo do ensaio), havera
lugar a uma retencdo de 40% do preco de inscricdo em compensagédo das despesas administrativas efetuada e
prejuizos sofridos por cancelamento de ultima hora.

® Por motivos de logistica interna agradecemos que os prazos de Inscrigdo especificados sejam cumpridos, sob pena de
penalizagdo de uma faturagdo adicional de 25,00 euros, em compensagao das despesas administrativas e prejuizos
sofridos por inscrigédo fora do prazo.

® A RELACRE reserva-se o direito de cancelar ou adiar a realizagdo do ensaio, caso o numero de inscritos seja
insuficiente.

® E obrigatério o envio em anexo da requisicdo ou nota de encomenda sempre que aplicavel.

14. Reclamacgoes e Sugestoes

E politica dos organizadores deste Programa que ele melhore continuamente, no seu objetivo de contribuir
para a melhoria técnica dos participantes, e nesse sentido qualquer comentario ou sugestdo de melhoria sao
sempre bem-vindos. Comprometemo-nos também a prestar a devida atengdo a qualquer insatisfagdo ou
reclamagéo que nos seja enviada, que sera analisada e enviada resposta no prazo de um més apos a sua
rececao.
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15. Contactos
O Programa disponibiliza os seguintes elementos de contacto, para prestar informacdes e esclarecer quaisquer

duvidas:

claudia.silva@relacre.pt

16. Bibliografia

Recomendacédo da ERSAR 01/2017 - Procedimento para a colheita de amostras de agua para
consumo humano em sistemas de abastecimento

ISO 5667-3 — Guidance on the Preservation and handling of water samples

ISO 5667-5 — Guidance on sampling of drinking water from treatment works and piped distribution
systems

ISO/IEC 17043 - "Conformity assessment -- General requirements for proficiency testing

Standard Methods for the Examination water and wastewater

ISO 13528 "Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons"

ISO 5725-5. "Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results — Part 5:
Alternative methods for the determination of the precision of a standard measurement method"

ISO 11352 “Water quality -- Estimation of measurement uncertainty based on validation and quality
control data”
NP EN ISO/ IEC 17025 - Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e calibragéao

Nota: Considerar a versdo em vigor.

17. Registo de Alteragoes

Edicao Data Revisao
y 2024-04-22 1.2 Edicdo do Programa de Execugao do EAp - Ensaio de Campo em Amostras
de Agua para Consumo Humano — TECNICOS CERTIFICADOS 2024.
2 2024-04-24 | Ponto 11.1 — Pag.7/10 — Retificacao do Decreto-Lei.
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FICHA DE INSCRI(}AO
Ensaio de Campo em Amostras de Agua para Consumo Humano

2024
TECNICOS CERTIFICADOS

Dados Entidade/Técnico:

Designacao:

Pessoa de Contacto (Responsavel):

Nome do Técnico Certificado: N.© Certificado:

Morada Completa:

Telefone: E-mail direto:

campo obrigatorio
Dados para a Emissao da Fatura:

Designagao/Nome: NO contribuinte:

E-mail para envio da fatura:

Cheque emitido a ordem da RELACRE O Transferéncia Bancaria (PT50 0018 0001 00200880936 34) O

Inscricdo: E-mail: claudia.silva@relacre.pt
Zona Norte 29 de maio de 2024

Data-limite de Inscrigao

Zona de Lisboa 18 de setembro de 2024

Autorizo a RELACRE- Associacao de Laboratérios Acreditados de Portugal a utilizar os dados recolhidos nesta ficha de inscrigdo
e a efetuar o seu tratamento, para os fins indicados e para efeitos de divulgagao das suas atividades, tendo em conta o exposto
no Regulamento Geral de Protegdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 Do Parlamento Europeu e Do Conselho de 27 de
abril de 2016). Sim O Nao [0

Pode a todo o momento exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, correcdo e oposicéo (Direitos ARCO), através do
seguinte enderego de e-mail: geral@relacre.pt

‘ Autorizo a cedéncia do cédigo ao OCP 0 ‘

Custos:
Preco por Ensaio ZONA NORTE ZONA DE LISBOA
Associados RELACRE €9500+IVA(23%) O €9500+IVA(23%) O
Nio Associados RELACRE € 160,00 + IVA (23 %) 0 € 160,00 + IVA (23 %) O

Condicoes de Inscrigao:

A inscricdo no Ensaio de Aptiddo sé é considerada valida mediante o pagamento prévio a data do limite de inscrigéo.

Para beneficiar do prego de Associado a quota devera estar regularizada.

No caso de se verificar a existéncia de dividas em atraso, a inscrigdo podera ficar condicionada.

As inscrigbes e desisténcias devem ser efetuada por escrito.

Os prazos de inscrigdo especificados devem ser cumpridos, sob pena de penalizagdo de uma faturagdo adicional de 25,00 €.

Em caso de desisténcia fora do prazo (mas antes do envio da informacg&o do local de realizagdo do ensaio), havera lugar a
uma retengdo de 40% do preco de inscricdo em compensacgédo das despesas administrativas efetuada e prejuizos sofridos
por cancelamento de ultima hora.

A RELACRE reserva-se o direito de cancelar ou adiar a realizagdo do Ensaio, caso o nimero de inscritos seja insuficiente.

E obrigatério o envio em anexo da requisigdo ou nota de encomenda, sempre que aplicavel.

No caso do numero de participantes do ensaio ser limitado, as inscrigdes serdo aceites por ordem de entrada.

R&R&RKRRK

R & &

Responsavel:

Departamento/Diregéo Nome/Assinatura Data
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