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0S LABORATORIOS ACREDITADOS PORTUGUESES
EARELACRE PROMOVEM A CONFIANCA
E ASEGURANCA DE PRODUTOS ESERVICOS

por Alvaro Silva Ribeiro, Presidente do Conselho de Administracio

A RELACRE, Associagio dos
Laboratdrios Acreditados de Portugal,
foi criada em 1991 num quadro de
desenvolvimento nacional associado a
Acreditagao dos Laboratdrios, seguindo
um movimento europeu gerado no
contexto da criagdo do mercado unico e
da evolugio internacional orientada para
a globalizagao.

A Acreditagdo tem uma importancia
fundamental na atividade econdmica
desde entdo, traduzindo uma forma
de reconhecimento da competéncia da
atividade dos laboratérios atribuida por
uma entidade independente (em 1991,
o Instituto Portugués da Qualidade
e, Nos anos mais recentes, o Instituto
Portugués da Acreditagdo) e necessaria
para o reconhecimento internacional
estabelecido mediante a aplicagio de
Acordos de Reconhecimento Mutuo.
Este reconhecimento ¢ essencial para
a competitividade das diferentes
industrias e dos Servicos que recorrem
aos Laboratérios para obter garantia da
qualidade e da seguranca de produtos
e servicos comercializados no contexto
nacional e internacional.

Para dar resposta aos requisitos da
Acreditagdo, os laboratérios cumprem
requisitos estabelecidos em normas de
referéncia, desde logo, na norma NP
EN ISO/IEC 17025, mas também nas
diferentes normas internacionais que
se aplicam aos diferentes produtos e
servigos. O papel da Normalizagdo é, por
isso, essencial como suporte a atividade
dos Laboratérios, encontrando-se a sua
coordenagdo no Instituto Portugués da
Qualidade e sendo suportado com os

16 CORPORATE MAGAZINE OUTUBRO

contributos de muitos quadros técnicos
da Industria nacional, das Associagdes,
dos Laboratérios, das Universidades e de
peritos, entre outras partes interessadas.
Esta atividade de suporte a Normalizagdo
tem tido reduzida aten¢io do Estado
no que se refere ao apoio as entidades
que contribuem ativamente para o seu
acompanhamento e desenvolvimento,
sendo cada vez mais urgente haver
uma perce¢do da governagdo acerca
da importancia que esta a¢do tem
como elemento de fortalecimento da
competitividade nacional.

A importancia dos Laboratorios revela-
se, também, salientando a diversidade e
abrangéncia que a sua atividade tem
face aos diferentes setores da Economia.
A RELACRE evidencia fortemente
esse aspeto ao representar Laboratorios
de Setores de atividade econdémica
tdo distintos como sdo: ambiente,
agroalimentar, energia, constru¢do e obras
publicas, dgua, ensaios ndo destrutivos,
metrologia, biomédica, ciéncias forenses,
farmacéutica, entre outras.

Para atingir o elevado nivel de
competéncia que os Laboratorios
portugueses tém ¢é fundamental o seu
quadro de recursos humanos altamente
qualificados e os recursos técnicos e
infraestruturas de elevada capacidade,
comparavel ao que de melhor existe
no contexto internacional, sendo claro
o seu contributo para a conflanca
que corresponde a expectativa dos
consumidores. As crescentes exigéncias
de elevadas qualificacbes para os
quadros dos Laboratérios é, hoje, uma
preocupagio emergente.



O entendimento da relevancia
de se assegurar a confianga dos
consumidores no mercado estd expressa
na recomendacio do Conselho da
OCDE, emitida em julho de 2020
(ver Recommendation on Consumer
Product Safety) indicando os elementos-
chave para esse efeito, designadamente,
prever o direito do consumidor a obter
produtos seguros e alertas rapidos
quando produtos inseguros estiverem no
mercado ou forem objeto de proibigdo
ou de recolha; e informar com evidéncias
sélidas e fontes de dados, incluindo, se
possivel, por meio do estabelecimento de
sistemas de recolha de dados sobre danos,
do desenvolvimento de abordagens
sistematicas de gestdo e avaliacdo do
risco que sejam comparaveis de um pais
para outro, de atividades de partilha
de informacdes e, ainda, por meio de
iniciativas de consciencializacdo do
consumidor.

A reflexdo sobre o impacto da
aceleracdo da transicdo digital decorrente
da evolugdo tecnoldgica, potenciada
pelas circunstincias de emergéncia
de satde publica, corresponde a uma
terceira vertente que merece destaque. As
novas realidades de produtos e servigos
tem conduzido a uma altera¢ao profunda
dos processos, recursos e competéncias,
fazendo uso de abordagens inovadoras
de automatiza¢ao, de aplicagdo da
inteligéncia artificial, de computagio e
de comunicagio.

A transigio digital é para os
Laboratorios, como para as organizagdes
emgeral,umgrande desafio, devidamente
reconhecido e objeto de uma evolugio

que acompanha o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico que caracteriza
o mundo moderno. O crescente impacto
da gestdio dos dados associa-se a
necessidade de aplicar métodos e possuir
estratégias de garantia da integridade
dos dados, da confidencialidade e da
ciberseguranga, elementos-chave para
a gestdo. Essa transigdo é igualmente
marcante na incorpora¢ao das principais
tendéncias de tecnologias emergentes
(inteligéncia artificial e algoritmos
complexos, machine learning, big data,
deep learning, block chains, robotizagio,
computagdo e programa¢ido na nuvem),
notando-se que essa transi¢io, nos
Laboratérios, requer uma resposta
efetiva aos desafios emergentes de novos
produtos e servigos que, diariamente,
surgem no mercado nacional e
internacional.

Os laboratorios do futuro enfrentam
enormes desafios, econdmicos,
tecnoldégicos e sociais, que requerem
mudanga, adaptagio e competéncia.
Nos anos mais recentes esse processo
evolutivo tem sido notoério, mostrando
que existem novos modelos de
organizagdo,  solugdes  tecnoldgicas
criativas e inovadoras e capacidade de
adaptacdo, fatores essenciais para o
sucesso da sua atuagdo. No mundo atual
ndo ¢ imaginavel dispensar o elevado
contributo dos laboratérios nas mais
diversas dreas economicas, da energia,
da saude, da alimentacéo, da agricultura,
da construgdo e de tantas outras, por
forma a garantir a confianca, a seguranca
e a qualidade de vida na sociedade.
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